QQO\,ICA b,

Se

N° 0515- 2024-CU UNJFSC
Huacho, 23 de mayo de 2024

VISTO:

El Expediente N° 2024-031326, que corre mediante SISTRAD 2.0 con Oficio N° 0333-
2024-DEAC-UNJFSC, de fecha 07 de mayo de 2024 presentado por el Director de la
Direccion de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion, quien solicita aprobacién de los
Documentos Internos de Sistema de Gestion “PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS”, Decreto N° 05665-2024-R-UNJFSC; acuerdo adoptado en la Sesién Ordinaria
Presencial de Consejo Universitario, de fecha 23 de mayo de 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 012-2020-SUNEDU/CD, de
fecha 27 de enero de 2020, del Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria, se resuelve: “OTORGAR LA LICENCIA INSTITUCIONAL a
la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion, para ofrecer el servicio educativo
superior universitario, (...) con una vigencia de seis (6) afios computados a partir de la
notificacion de la presente resolucion”;

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, establece: “La
educacion universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusion cultural, la
creacion intelectual y artistica y la investigacién cientifica y tecnoldgica. El Estado
garantiza la libertad de cdtedra y rechaza la intolerancia. Las universidades son
promovidas por entidades privadas o publicas. La ley fija las condiciones para autorizar
su funcionamiento. La universidad es la comunidad de profesores, alumnos y graduados.
Participan en ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Cada
universidad es autonoma en su régimen normativo, de gobierno, académico,
administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el
marco de la constitucion y de las leyes”;

Que, segun lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, “E/
Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, {...)”;

Que, el articulo 58° del cuerpo normativo anteriormente citado, establece: “E/
Consejo Universitario es el mdximo drgano de gestion, direccion y ejecucion académica y
administrativa de la universidad.”;

Que, el articulo 424°, del Estatuto Universitario vigente establece que: “La
itacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una institucion o
ma educativo, otorgado por el Estado, a través del drgano operador
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competencias profesionales de los egresados de las instituciones acreditadas sean
eficientes y, por ende, reflejen una formacién educativa de calidad”;

Que, la norma ISO 21001, es una herramienta de gestion estratégica que utiliza el
mismo lenguaje que los profesionales a quienes va dirigida, recogiendo requisitos
especificos sobre los procesos educativos, como desarrollo del plan de estudios, proceso
de admision o métodos de evaluacion;

Que, las organizaciones educativas de todos los ambitos (ensefianza primaria,
secundaria, universitaria, profesional, etc.) han respondido a esa expectativa con una
especial sensibilidad para mejorar sus procesos de gestion y para alcanzar cada vez
mejores resultados en el aprendizaje, certificaciones de calidad, modelos de excelencia,
programas de indicadores educativos etc., las que han ayudado a establecer politicas,
asegurar estdndares de prestacion y comparar resultados;

Que, mediante documento del visto, el Director de la Direccién de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacion, comunica al Titular de la Entidad que se viene realizando el
avance de la implementacion de I1SO 21001:2018 e ISO 9001:2015 con fines de
certificacion de seis (06) facultades de la Institucion; por lo que, adjunto al presente
remite el documento interno de Sistema de Gestion: “PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS”, el mismo que debe ser aprobado en Consejo Universitario, debido a que
formara parte del proceso de evaluacion externa con fines de certificacidon ISO
21001:2018 e ISO 9001:2015 ante el ente evaluador que tendrd a cargo esta tarea;

Que, al correr traslado el Titular de la Entidad, a través del Decreto N° 05665-
2024-R-UNJFSC de fecha 08 de mayo de 2024, en atencidon a lo solicitado, deriva el
presente documento y dispone que los actuados sean vistos en el Consejo Universitario;

Que, en Sesion Ordinaria Presencial de fecha 23 de mayo de 2024, el Consejo
Universitario acordd entre otros acuerdos el siguiente: “APROBAR, el documento
interno de Sistema de Gestién: “PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS”; que, en
anexo corre inserto en el presente expediente”;

Estando a los considerandos expuestos, y

n uso de las atribuciones conferidas la Ley Universitaria N2 30220, el Estatuto
;@/ sitario y al acuerdo de Consejo Universitario en su Sesion Ordinaria Presencial de
Sy 23 de mayo de 2024;
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SE RESUELVE:

Articulo 12.- APROBAR, el documento interno de Sistema de Gestion:
“PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS”; que, en anexo por
separado forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 22.- DISPONER, a la Oficina de Servicios Informaticos efectie la publicacion del
presente acto administrativo, en el Portal web Institucional, de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn que corresponda
(www.unjfsc.edu.pe).

Articulo 32.- TRANSCRIBIR la presente resolucion, a las instancias y dependencias
correspondientes de la Universidad para su cogfiocimiento y fines
pertinentes.

SECRETARM

GENE "
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Universidad Nacional José Faustino Sénchez Carrion.
Serior(a)(ita)

Cumplo con remitirle para su conocimiento y fines
consiguientes copia de la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0515-2024-CU-UNNJFSC que es
la transcripcion oficial del original de la Resolucion
respectiva.

Huacho, 28 de Mayo del 2024

Atentamente,

Dr. LINARES CABRERA VICTOR JOSELITO
SECRETARIO GENERAL
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OBJETIVO

Establecer la metodologia para la realizacién de las Auditorias Internas, con la finalidad
de evaluar si el Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas en
base a la Norma ISO 9001:2015 y Norma Internacional ISO 21001:2018, es conforme
con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas en referencia y si
esta implementado de manera eficaz.

ALCANCE

Aplica a todos los procesos que forman parte del SGOE en base a la Norma I1SO
9001:2015 y Norma Internacional ISO 21001:2018 de la Facultad de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Comprende desde la elaboracion del
programa de auditorias, hasta la aplicacién de las acciones correctivas sobre las no
conformidades detectadas.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.
Norma tecnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

3.2. Norma Internacional 1SO 21001:2018 Sistemas de gestion para
organizaciones educativas.

3.3. Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad.

3.4. Norma Internacional ISO 9000:2015 Fundamentos y Vocabulario — Sistema
de Gestion de la Calidad.

3.5. Norma Internacional ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de
Sistema de Gestion.

3.6. Guia Peruana N° 123, Lineamientos de gestion de auditorias remotas.

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1. Auditor

Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
4.2. Auditor Lider

Auditor que lidera un equipo auditor.

4.3. Auditoria Interna
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Evidencia de auditoria

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son
pertinentes para los criterios de la auditoria y que son verificables.
Hallazgo

Resultado de la evaluacion de la evidencia objetiva de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.

No conformidad

Incumplimiento con los requisitos especificados.

Observaciones

Incumplimiento aislado que no pone en riesgo la gestion de la Facultad de
la UNJFSC, pero si no es tratado puede derivar en una no conformidad. Su
tratamiento se realiza a través de correcciones.

Oportunidad de mejora:

Hallazgo o idea que no afecta el sistema y que sugiere o se propone con el
fin mejorar el proceso.

SGOE

Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas, basado
en la norma ISO 21001 “Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas” y la norma ISO 9001 “Sistema de Gestion de la Calidad".
UNJFSC

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

5. PROCEOS RELACIONADO
Proceso 0: Proceso de Gestion de Organizaciones Educativas

6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

'DESCRIPCION DEL REQUISITO | FHEMIE. |

e Necesidad de realizar la evaluacion del | ¢ Reuniéon con la direccion sobre el
sistema de gestion por un equipo auditor estado del sistema de gestion
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7. LINEAMIENTOS GENERALES

74.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

La Direccién de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion y comites de SGOE de
facultades son responsables del procedimiento, asegurando su implementacién
y mantenimiento.

La Direccién de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion y comités de SGOE de
facultades son responsables de la elaboracion del Programa de Auditorias, asi
mismo, sera responsable de la seleccion del Auditor lider y de los Auditores
Internos quienes tendran a cargo la ejecucion de la Auditoria Interna.

Los responsables de los procesos que han sido auditados deben asegurarse que
se realicen las correcciones y se tomen las acciones correctivas necesarias sin
demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas en la
auditoria interna y sus causas.

Las auditorias internas se realizaran como minimo una vez al afio.

En caso no se cumpla con las fechas estipuladas en el programa anual de
auditorias se realizara la reprogramacion pertinente y se comunicara al personal

involucrado.

8. DESARROLLO

Pagina: 6 de 1‘1\\%_;_ 2

8.1. AUDITORIAS INTERNAS
7.1.1 Descripcion de la Actividad
N° | RESPONSABLE | :;‘DESCRIPCI_@N DE LA ACTIVIDAD RE@IQTR@
La Direccién de : .
. PLANIFICACON DE LAS AUDITORIAS
Evaluacion, B
_ El responsable del proceso de Gestion de
Acreditacion y o )
o Organizaciones Educativas - SGOE elabora el programa
Certificacion y - ) T Programa anual
1 anual de auditorias cuyo alcance considera |os objetivos L
comités de . _ de auditorias
‘ del SGOE la importancia de los procesos involucrados,
SGOE de

facultades son

responsables

los comentarios de las partes interesadas pertinentes y

los resultados de auditorias previas, segun aplique.

La Direccion de
Evaluacion,
Acreditacion y
Certificacion y

SELECCION DEL AUDITOR PARA AUDITORIA
INTERNA
Previo a la fecha programada de la auditoria interna, el

responsable del proceso de Gestion de Organizaciones

|
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comités de
SGOE de
facultades son

responsables

3 Auditor Lider

Educativas - SGOE coordina con la Alta Direccion la

gestion para convocar y/o contratar un auditor, quien

puede ser interno o externo, para la auditoria interna.

E| auditor debera cumplir con los criterios establecidos en

el Anexo 01.

NOTA. - Modalidad de Auditoria

La modalidad de la Auditoria Interna puede ser de
manera presencial como también remota virtual
siguiendo los lineamientos de la 1ISO 19011:2018 (en sus
anexos). En caso sea remota virtual, el Auditor Lider
usara su plataforma virtual) como el Zoom, el Meet,
Skype, etc.) para el desenvolvimiento de la auditoria
teniendo en cuenta la confidencialidad de los resultados

y los accesos de los auditados, asimismo se considera lo

establecido en la GP 123. Lineamientos de gestion de

auditorias remotas.

ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA

El Auditor Lider elabora el plan de auditoria interna en

base al programa anual de auditorias y lo remite al
responsable del proceso de Gestion de Organizaciones
Educativas - SGOE para su aprobacion.

Evaluacion,
Acreditacion y
Certificacion y

— |
o

comités de
SGOE de
facultades son

" responsables

La Direccion de

REVISION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA

De estar conforme, el responsable del proceso de

Gestion de Organizaciones Educativas - SGOE aprueba
el plan de auditoria interna y lo comunica al personal

involucrado para su conocimiento.

De no estar conforme, envia las observaciones al auditor

para la modificacion.

‘ Auditor Lider /

Equipo Auditor

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
El Auditor Lider realiza la reunion de apertura con el

personal involucrado; en la cual explica los criterios de

Plan de auditoria

interna
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auditoria, objetivos, alcance, metodologia a utilizar y
coordina sobre el tiempo necesario para realizar la
auditoria.

El auditor lider confirma con los responsables el plan de
auditoria interna y de ser necesario realiza las
modificaciones requeridas.

El Equipo Auditor Audita los procesos Y areas
designadas. De presentarse algun hallazgo, se lo indica

al auditado y lo registra en sus hojas de anotacion.

REUNION DE CIERRE DE LA AUDITORIA

Al concluir la auditoria, el auditor lider revisa los
hallazgos encontrados y realiza el cierre de auditoria
con los involucrados donde expone las fortalezas, las
) observaciones y/o no conformidades detectadas. Informe de
6 Auditor Lider )
Luego, el auditor lider elabora el informe de auditoria | auditoria interna
interna y lo entrega al responsable del proceso de

Gestion de Organizaciones Educativas - SGOE, quien

de no estar conforme lo remite con las observaciones

del caso para su correccion.

EVALUACION DE LA NECESIDAD DE ACCIONES

CORRECTIVAS

El responsable del proceso de Gestion de

La Direccion de | Organizaciones Educativas - SGOE revisa el informe de
Evaluacion, auditoria interna y procede de la siguiente manera:

SAC
Acreditacion y a) No conformidades: Se levanta una SAC y se
Certificacion y procede de acuerdo al procedimiento de no .
7 } , _ _ Gestion de
comitées de conformidades y acciones correctivas. ,
| ] ) Acciones de
SGOE de b) Observaciones y Oportunidades de Mejora: Mo
ejora
facultades son Las observaciones se registran en el formato
responsables Gestion de Acciones de Mejora.
' Las oportunidades de mejora, de considerarse
necesario, se registran en el formato Gestion de
Acciones de Mejora. J
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9. REGISTROS

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

Programa anual de auditorias.
Plan de auditoria interna.
Informe de auditoria interna.
SAC

Gestion de Acciones de Mejora.

9. ANEXOS

9.1.

Anexo 01: Criterios para la seleccion de auditores.
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ANEXO 01

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE AUDITORES

'''''

_ AUDITOREXTERNO . 0/
Auditor Lider: -
- Grado de magister en salud, educacion,
— administracion, economia y/o ingenieria.
Auditor:
- Profesional titulado en  salud,  educacion,
administracion, economia y/o ingenieria.
Auditor Lider:
- Acreditar su participacion y aprobacion en un curso
IRCA I1SO 9001 (cualquier version).
- Diplomado en Gestion de la Calidad ISO 9001
(Cualquier version) con mas de 120 horas.
Formacion - Capacitacion en Gestion de la Calidad en
Organizaciones Educativas.
Auditor:
- Diplomado o especializacion en Gestion de la Calidad
ISO 9001 y/o ISO 21001, y/o Ingenieria de la Calidad
(incluye curso de auditor).
Auditor Lider:
- Experiencia realizando auditorias externas en Normas
de Gestién 1SO (Cualguier norma).
Experiencia Auditor:
- Experiencia en consultoria de implementacion y/o
auditoria interna y/o externas en SO 21001 y/o ISO
9001.
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AUDITOR INTERNO (%)
Educacion . Grado de maestro o doctor de cualquier especialidad.
. . Acreditar una capacitacion en Formacion de Auditor
Formacion
Interno en la Norma ISO 21001:2018 o 1SO 9001:2015
« Haber participado en la implementacion de la Norma ISO
Experiencia 210012018 e ISO 9001:2015 en la UNJFSC (de
referencia).
P ) |

(*) Aplica para el auditor liderr.
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