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Huacho, 23 de mayo de 2024

VISTO:

El Expediente N° 2024-031323, que corre mediante SISTRAD 2.0 con Oficio N° 0332-
2024-DEAC-UNJFSC, de fecha 07 de mayo de 2024 presentado por el Director de la
Direccion de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion, quien solicita aprobacion de los
Documentos Internos de Sistema de Gestion “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA”, Decreto N° 05664-2024-R-UNJFSC; acuerdo adoptado
en la Sesién Ordinaria Presencial de Consejo Universitario, de fecha 23 de mayo de 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 012-2020-SUNEDU/CD, de
fecha 27 de enero de 2020, del Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria, se resuelve: “OTORGAR LA LICENCIA INSTITUCIONAL a
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, para ofrecer el servicio educativo

superior universitario, (...) con una vigencia de seis (6) afios computados a partir de la
notificacion de la presente resolucion”;

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, establece: “La
educacion universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusion cultural, la
creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica. El Estado
garantiza la libertad de cdtedra y rechaza la intolerancia. Las universidades son
promovidas por entidades privadas o ptblicas. La ley fija las condiciones para autorizar
su funcionamiento. La universidad es la comunidad de profesores, alumnos y graduados.
Participan en ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Cada
universidad es autonoma en su régimen normativo, de gobierno, académico,
administrativo y econdomico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el
marco de la constitucidn y de las leyes”;

Que, segun lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, “El
Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, {...)";

Que, el articulo 58° del cuerpo normativo anteriormente citado, establece: “E/
Consejo Universitario es el mdximo organo de gestion, direccion y ejecucion académica y
administrativa de la universidad.”;

Que, el articulo 424°, del Estatuto Universitario vigente establece que: “La

pondiente, segun el informe de evafuacfdn externa emitida por una entidad
adora, debidamente autorizada, de acuerdo con las normas vigentes. (..) La
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competencias profesionales de los egresados de las instituciones acreditadas sean
eficientes y, por ende, reflejen una formacion educativa de calidad”;

Que, la norma 1SO 21001, es una herramienta de gestion estratégica que utiliza el
mismo lenguaje que los profesionales a quienes va dirigida, recogiendo requisitos
especificos sobre los procesos educativos, como desarrollo del plan de estudios, proceso
de admision o métodos de evaluacion;

Que, las organizaciones educativas de todos los ambitos (ensefianza primaria,
secundaria, universitaria, profesional, etc.) han respondido a esa expectativa con una
especial sensibilidad para mejorar sus procesos de gestién y para alcanzar cada vez
mejores resultados en el aprendizaje, certificaciones de calidad, modelos de excelencia,
programas de indicadores educativos etc., las que han ayudado a establecer politicas,
asegurar estandares de prestacion y comparar resultados;

Que, mediante documento del visto, el Director de la Direccion de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion, comunica al Titular de la Entidad que se viene realizando el
avance de la implementacion de ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015 con fines de
certificacion de seis (06) facultades de la Institucion; por lo que, adjunto al presente
remite el documento interno de Sistema de Gestion: “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
LA INFORMACION DOCUMENTADA”, el mismo que debe ser aprobado en Consejo
Universitario, debido a que formara parte del proceso de evaluacion externa con fines
de certificacion ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015 ante el ente evaluador que tendra a
cargo esta tarea;

Que, al correr traslado el Titular de la Entidad, a través del Decreto N° 05664-
2024-R-UNJFSC de fecha 08 de mayo de 2024, en atencion a lo solicitado, deriva el
presente documento y dispone que los actuados sean vistos en el Consejo Universitario;

Que, en Sesion Ordinaria Presencial de fecha 23 de mayo de 2024, el Consejo
-Universitario acordé entre otros acuerdos el siguiente: “APROBAR, el documento
interno de Sistema de Gestién: “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA"; que, en anexo corre inserto en el presente expediente”;

Estando a los considerandos expuestos, y

En uso de las atribuciones conferidas la Ley Universitaria N2 30220, el Estatuto
Warsitario y al acuerdo de Consejo Universitario en su Sesion Ordinaria Presencial de
gkfa 23 de mayo de 2024;
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SE RESUELVE:

Articulo 12.- APROBAR, el documento interno de Sistema de Gestién:
“PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA”:
que, en anexo por separado forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 22.- DISPONER, a la Oficina de Servicios Informaticos efectte la publicacion del
presente acto administrativo, en el Portal web Institucional, de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion que corresponda
(www.unjfsc.edu.pe).

Articulo 32.- TRANSCRIBIR la presente resolucién, a las instancias y dependencias
correspondientes de la Universidad para su cghocimiento y fines
pertinentes.

Dr. VICTOR 1@ [{NARES CABRERA
SECRE R
CADV/VILC/nga.>



Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Serior(a)(ita)

Cumplo con remitirle para su conocimiento y fines
consiguientes copia de la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0514-2024-CU-UNJFSC que es Ia
transcripcion oficial del original de la Resolucicn
respectiva.

Huacho, 28 de Mayo del 2024
Atentamente,

Dr. LINARES CABRERA VICTOR JOSELITO
SECRETARIO GENERAL
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1. OBJETIVO

Establecer los criterios para la elaboracion, modificacion, revision, aprobacion, y
control de los documentos y registros del Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas (SGOE) y lo establecido por las Facultades de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién (UNJFSC).

2. ALCANCE
Es de aplicacién para los documentos, registros internos y externos del Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas de las Facultades de la UNJFSC.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley Universitaria 30220.

3.2. Estatuto de la UNJFSC

3.3. MOF y ROF de la UNJFSC.

3.4. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.
Norma técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

3.5. Norma Internacional 1SO 21001:2018. Sistema de Gestién para
Organizaciones Educativas.

3.6. Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad.

3.7. Norma Internacional ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario — Sistema
de Gestion de la Calidad.

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1. Documento controlado
Se denomina asi a los documentos del SGOE tanto internos como externos,
de los que se desea tener un control que permita, en caso de actualizacion
del documento original, la sustitucion de dichas copias por versiones
actuales. Esto garantiza al usuario que la informacion contenida en el
documento vigente esta actualizada.

4.2. Documentos externos
Documentos que se emplean en los procesos del Sistema de Gestion, que
fueron elaborados por entidades publicas o privadas. En esta categoria se

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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consideran las leyes, decretos, normas emitidas por la SUNEDU, SINEACE,
MINEDU, SERVIR, CEPLAN, directivas, reglamentos y otros documentos
emitidos y/o aprobados por una entidad externa a la UNJFSC.

4.3. Documentos internos

Documentos elaborados y aprobados por la instancia correspondiente de la

UNJFSC dentro del alcance del sistema de gestion, con la finalidad de

estandarizar las politicas, principios y actividades a desarrollar en los

procesos que comprenden el Sistema de Gestion.

Estos documentos internos son controlados por la Direccion de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion, o quien haga sus veces.

a) Manual de Contexto y Partes Interesadas
Es el documento que especifica el analisis de contexto interno y externo
de la UNJFSC, asi como la identificacion de las partes interesadas
relevantes.

b) Procedimiento
Documento que describe quién, como y cuando deben ejecutarse las
actividades comprendidas en un proceso o en parte de él.

c) Instructivos
Documento que permite desarrollar con mayor detalle alguna de las
particularidades de un procedimiento, para hacer la actividad mas
comprensible, estandarizada y controlable.

d) Registro
Documento que provee evidencias objetivas (informacion) sobre las
actividades efectuadas, o sobre los resultados obtenidos, producto de la
ejecucion de alguna actividad de control, verificacion, validacion,
monitoreo, entre otros. A la estructura que tiene el registro se le
denomina formato.

e) Otros documentos del SGOE
Documentos del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
que no aplica a la estructura definida en el instructivo de Elaboracion de
Documentos Internos como la Politica, Objetivos, Alcance, Mapa de

Procesos, Organigrama, Caracterizaciones, entre otros.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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4.4. Documento no controlado
Se denomina asi a la copia de los documentos del SGOE no sujeta a
actualizacion y posterior distribucién. Llevan la inscripcion de "Documento
no controlado”.

4.5. Documento obsoleto
Documento que ha perdido vigencia por actualizacion de la informacion
contenida en él.

46. SGOE
Sistema de Gestion, basado en la norma ISO 21001 “Sistema de Gestion
para Organizaciones Educativas” y la norma ISO 9001 “Sistema de Gestién
de la Calidad”.

47. RAD
Representante de la Alta Direccion del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, basado en la norma ISO 21001 “Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas” y la norma ISO 9001 “Sistema de Gestion de la
Calidad”.

4.8. UNJFSC

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

5. PROCESO RELACIONADO
Proceso Estratégico Nivel 0: Gestion de Organizaciones Educativas

6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

QESCR]PCION DEL REQUISITO FUENTE

Responsable de cada proceso
Alta direccion de UNJFSC
Alta direccién de UNJFSC
Entidades

Asamblea Universitaria

Actividades que se realizan
MOF y ROF

Organigrama

Documentos externos
Estatuto

g wnN =
av Bt

7. LINEAMIENTOS GENERALES
7.1. La Direccion de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion y comites de SGOE
son responsables de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento

asegurando su implementacion y control respectivo.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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7.2. Los responsables de proceso deben mantener actualizado los documentos

de sus respectivos procesos. Asimismo, deben asegurarse de que los

responsables de ejecutar los procesos, asi como los usuarios, tengan

conocimiento de sus documentos. De ser necesario la realizacion de una

capacitacion estara a cargo Direccion de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion y comités de SGOE, o responsable del proceso.

7.3.  Todo el personal de la UNJFSC es responsable de cumplir lo establecido en

el presente procedimiento, tomar conocimiento de los documentos que

apliquen a sus respectivos procesos y cumplir con los mismos.

8. DESARROLLO

8.1. CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS/EXTERNOS
8.1.1. Descripcion de la Actividad

RESPONSABLE/ :
N° UNIDAD DE LA DESCRIPCION F«!_EGIS"I’RG’J%‘E?%‘i
ORGANIZACION f , :
RECEPCION DE LA SOLICITUD DE
ELABORACION O MODIFICACION DE LOS
DOCUMENTOS INTERNOS
Direccién de Cualquier integrante de la UNJFSC puede identificar
Evaluacion. la necesidad de elaborar o modificar un documento

Acreditacion y
| Certificacion y
‘ comités de SGOE de

: facultades

interno, lo comunica al responsable del proceso y
este |lo solicita a la Direccion de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion y comités de SGOE de

facultades

La Direccion de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion y comités de SGOE de facultades

recepciona la solicitud y evalua:

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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e S procede, determina quien elabora o modifica
el documento, segun Anexo N° 01 “Matriz de
Responsabilidades de Elaboracion, Revision y
Aprobacion”.

» Sino procede, comunica indicando los motivos y
se culmina el procedimiento.

Responsable de
elaboracion o
Modificacion /

Todas las unidades

de organizacion

ELABORACION O  MODIFICACION
DOCUMENTO INTERNO

DEL

El responsable designado elabora el documento
considerando los lineamientos establecidos en el
Instructivo “Elaboracion de Documentos Internos”.

Concluida la elaboracion del documento, se entrega
el documento al responsable de revision, segun el
Anexo N° 01 “Matriz de Responsabilidades de
Elaboracion, Revision y Aprobacion”.

En el caso de modificacion de algun documento
interno, el responsable designado solicita a la
Direccion de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
y comités de SGOE de facultades, una copia
Para

electronica del documento a modificar.

modificar el documento se debe considerar lo

siguiente:

e Los cambios realizados se identifican en el
cuadro de Control de Cambio en el documento.

e Cuando solo se realicen cambios de forma en los
documentos internos, no sera necesario

modificar el nimero de version debido a que no

afectan el buen funcionamiento del SGOE. Estos

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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cambios pueden ser: de ortografia, de redaccion
(para mejorar el entendimiento) siempre que no
se modifique el sentido del texto original y de la
estructura de presentacion de los cuadros en el
documento.

e En el caso de la estructura de los registros la
modificacién se evidenciard por comparacion con
la version anterior.

e El documento debe seguir la estructura definida
en el Instructivo “Elaboracion de Documentos

Internos”.

Concluida la modificacion, el responsable designado
entrega el documento al responsable de revision
segulin Anexo N° 01 “Matriz de Responsabilidades de
Elaboracion, Revision y Aprobacion”.

REVISION DEL DOCUMENTO INTERNO

El responsable designado revisa la coherencia que
tiene con los procesos del SGOE y con la estructura

Responsable de documentaria, si es necesario pide el apoyo de un

Revision / Todas las | @SPecialista.
unidades de « De ser conforme, lo entrega al responsable de la -
organizacion aprobacién segun el Anexo N° 01 “Matriz de
Responsabilidades de Elaboracion, Revision y
Aprobacion”.
! « De no ser conforme, lo devuelve al responsable
de la elaboracion o modificacion para la
correccion respectiva.
EVALUACION Y APROBACION DEL
4 Responsable de -

DOCUMENTO INTERNO

Aprobacién / Todas

|| |
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las unidades de El responsable de la aprobacion verifica que el
organizacion documento tenga el visto bueno del responsable de
la revision:

« De ser conforme aprueba y entrega a la Direccion
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion y
comités de SGOE de facultades para su
archivamiento, proteccion y distribucion.

e De no ser aprobado, devuelve el documento al
responsable de revision indicando las
observaciones.

ARCHIVO, PROTECCION Y DISTRIBUCCION DEL

DOCUMENTO INTERNO

Archivo

La Direccién de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion y comités de SGOE de facultades,
organiza los documentos en el GOOGLE DRIVE
correspondiente u otros medios que se consideren

| | Direccion de pertinentes.
Evaluacion,
Acreditacion y Distribucion: )
5 Certificacion y La Direccion de Evaluacién, Acreditacion vy
' comités de SGOE de | Certificacion y comités de SGOE de facultades,
facultades almacena los documentos del GOOGLE DRIVE

correspondiente segin el proceso para su

distribucién y acceso a los responsables de proceso.

Documentos Obsoletos:

‘ Los documentos obsoletos tanto interno o externo

seran manejados en la carpeta “DOCUMENTOS
OBSOLETOS” en e GOOGLE DRIVE

‘ correspondiente, por la Direccion de Evaluacion, J

L |

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”



GESTION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

PROCESO NIVEL 0:

GESTION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

PROCEDIMIENTO:

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

HuacHO

Codigo: SGOE-PR-01

Version: 01 Fecha: [/ /2024

Pagina: 11 de 15

Acreditacion y Certificacion y comités de SGOE de
facultades.

Distribucion, Acceso y Backup

Los documentos se distribuiran al personal de la
UNJFSC mediante el acceso GOOGLE DRIVE
correspondiente para su visualizacion, ya que la
modificacion de estos documentos en las carpetas
solo serd permitida a la Direccion de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion y comités de SGOE de
facultades.

El Soporte Técnico Informatico realizara backup de
la informacion del SGOE a traves del GOOGLE
DRIVE correspondiente periddicamente.

Direccion de
Evaluacion,
Acreditacion y
Certificacion y
comités de SGOE de

ACTUALIZACION DE LA LISTA MAESTRA
La Direccion de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion y comités de SGOE de facultades,
actualiza la Lista Maestra de Documentos Internos

Lista Maestra de
Documentos

Internos

facultades cuando se apruebe los documentos.
DIFUSION Y/O CAPACITACION DE LOS
DOCUMENTOS INTERNOS

Direccion de

Evaluacion, La Direccion de Evaluacion, Acreditacion vy

Acreditacion y
Certificacion y
comités de SGOE de

facultades

Certificacion y comités de SGOE de facultades,
podria realizar la difusion del documento nuevo o
modificado a través de una capacitacion o
comunicado por correo electronico, de ser necesario,
ya que el acceso lo tiene en el DRIVE del sistema de

gestion.

Lista de Asistencia
a la capacitacion

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




GESTION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

PROCESO NIVEL 0: GESTION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Codigo: SGOE-PR-01 Version: 01 Fecha: [/ /2024

Pagina: 12 de 15

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS EXTERNOS

La Direccion de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion y comités de SGOE de facultades
(DOGC), en coordinacion con los responsables de

proceso identifica y recopila las normas legales y

Direccion de ) )
Evaluacitn reglamentarias aplicables a nuestro alcance y a la Lista Maestra de
’ UNJFSC. |
§ Acreditacion y Documentos |
Certificacion y o 3 . Externos
) La Direccion de Evaluacion, Acreditacion vy
comités de SGOE de o )
Certificaciéon y comités de SGOE de facultades,
facultades
archiva el documento y actualiza la Lista maestra de
| Documentos Externos; y mediante la carpeta
‘DOCUMENTOS EXTERNOS" en el GOOGLE
DRIVE correspondiente distribuye los documentos
electronicos con opcion de visualizacion.
8.2. CONTROL DE REGISTROS
8.2.1. Descripcion de la Actividad
RESPONSABLE/ L e -
N° UNIDAD DE LA DESCRIPCION REGISTRO
ORGANIZACION S e il
IDENTIFICACION Y GENERACION DEL
REGISTRO
El responsable del proceso debe identificar el
registro fisico o electronico con un nombre; siendo
Responsables del ) o
| opcional el uso del encabezado indicado en el
proceso / Todas las ) B i}
1 Instructivo “Elaboracion de Documentos Internos”. --
unidades de
organizacion Los registros del SGOE que no tienen revision, ni
fecha de vigencia son las cartas, informes, correos,
reportes directamente emitidos por el sistema de
informacién o aplicativo, reportes en archivos Excel
1 u otros programas, documentos aprobados en |
L |
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asambleas o juntas de ser el caso. Su formato es
libre.

Los responsables del proceso elaboran los formatos
de los registros y lo comunican a la Direccion de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion y comites de
SGOE de facultades, quien lo revisa y aprueba,
asimismo, define su codificacién segun el Instructivo

“Elaboracion de Documentos Internos”.

Direccion de
Evaluacion,
Acreditacion y
Certificacion y
comités de SGOE de

ACTUALIZACION DE LA LISTA MAESTRA DE
REGISTROS

La Direccién de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacién y comités de SGOE de facultades,

actualiza la “Lista maestra de Registros”.

Lista Maestra de
Registros

Acreditacion y

Certificacion y
' comités de SGOE de
facultades

facultades
TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION FINAL
. . La Direccion de Evaluacion, Acreditacion vy
Direccion de o )
_ Certificacion y comités de SGOE de facultades,
Evaluacion,

declara la ubicacién, tiempo de retencidon vy
disposicion final de los registros en la “Lista maestra

de Registros”.

Una vez cumplido el tiempo de retencion retira los
registros del GOOGLE DRIVE correspondiente y los

dispone segun la “Lista maestra de Registros”.

Lista Maestra de

Registros

Responsables del
proceso / Todas las
unidades de

organizacion

LLENADO DEL REGISTRO

Los responsables de proceso deben escribir con letra
clara en los registros en fisico y llenar todos los
campos a registrar, si queda espacios en blanco se

coloca una linea o “-—-" y en caso de equivocacion en
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los registros fisicos se puede tachar o modificar con

la verificacion del personal.

! Responsables del
\ proceso / Todas las
‘ unidades de

) organizacion

ALMACENAMIENTO Y PROTECCION

El responsable de proceso garantiza el
almacenamiento y su proteccion en lugares
apropiados y seguros a fin de evitar su deterioro a
través de folders, archivadores o electronicamente.

El almacenamiento de los registros en formato
electronico se realizara en la carpeta “Registros” en
el GOOGLE DRIVE correspondiente segun el

proceso.

Asimismo, no existe alguna restriccion de los
accesos a ellos, a menos que sean de informacion

confidencial como los registros de notas.

La recuperacion de la informacion puede ser a través
del backup o del file (archivo fisico) donde se

almacena el registro.

9. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
9.1. Documentos internos aprobados.

9.2. Documentos externos controlados.

9.3. Registro controlado.

9.4. Lista Maestra de Documentos Internos.

9.5. Lista Maestra de Documentos Externos.

9.6. Lista Maestra de Registros.

9.7. Lista de Asistencia.

10. ANEXOS

10.1. Anexo N° 01: Matriz de Responsabilidades de Elaboracién, Revision y

Aprobacion.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE ELABORACION, REVISION Y

APROBACION
] Responsabilidad | : B 2o ki
: e = 'Responsabilidad de | Responsabilida
Documento de Elaboraciono | i $'6 : : A 6 611
Tisaestl b T ~ Revision | Aprob:
- Modificacion e PWD
Direccion de
) Evaluacion,
Politica del SGOE, .
_ Acreditacion y _ »
Organigrama, Mapa de o Direccion de
o Certificacion y B ,
Procesos, Objetivos del . Evaluacion, Rector / Consejo
o . comités de SGOE o ] o
SGOE, Mision, Vision, Acreditacion y Universitario
de facultades / L
Valores, Alcance del o Certificacion
Oficina de
SGOE .
Planificacion y
Presupuesto
Manuales
Caracterizaciones Direccion de
Procedimientos e Responsable del Evaluacion, Rector / Consejo
Instructivos de gestion proceso del SGOE Acreditacion y Universitario
Certificacion
Otros documentos del
SGOE
Direccion de
Caracterizaciones B )
Responsable del Evaluacion, Rector / Consejo
Procedimientos e L . o
proceso Acreditacion y Universitario
Instructivos Operativos L
Certificacion
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