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N° 1246- 2025 CU-UNIJFSC
Huacho, 28 de agosto de 2025

VISTO:

El Expediente N° 2024-063654, que corre mediante SISTRAD Ver. 3.0 con Oficio N°
0340-2025-DEAC-UNIJFSC, de fecha 12 de julio de 2025 presentado por el Director de la
Direccién de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion, quien solicita aprobaciéon del
Documento: “MAPA DE PROCESOS PARA LA CERTIFICACION DE LA ISO 21001”, Decreto N°
011184-2025-R-UNJFSC; Acuerdo adoptado en la Sesion Extraordinaria Presencial de
Consejo Universitario, de fecha 27 de agosto de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 012-2020-SUNEDU/CD, de fecha
27 de enero de 2020, del Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Educacidn
Superior Universitaria, se resuelve: “OTORGAR LA LICENCIA INSTITUCIONAL a la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carrion, para ofrecer el servicio educativo superior
universitario, (...) con una vigencia de seis (6) afios computados a partir de la notificacion de
la presente resolucion”;

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, establece: “La educacion
universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusion cultural, la creacion
intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica. El Estado garantiza la libertad
de cdtedra y rechaza la intolerancia. Las universidades son promovidas por entidades
privadas o publicas. La ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento. La
universidad es la comunidad de profesores, alumnos y graduados. Participan en ella los
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Cada universidad es autonoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades
se rigen por sus propios estatutos en el marco de la constitucion y de las leyes”;

Que, segun lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, “E/l Estado
reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, (...)”;

Que, el articulo 58° del cuerpo normativo anteriormente citado, establece: “El
Consejo Universitario es el mdximo drgano de gestion, direccion y ejecucion académica y
administrativa de la universidad.”;

Que, el articulo 424°, del Estatuto Universitario vigente establece que: “La
acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una institucion o
programa educativo, otorgado por el Estado, a través del drgano operador correspondiente,
segun el informe de evaluacion externa emitida por una entidad evaluadora, debidamente
autorizada, de acuerdo con las normas vigentes. (...) La acreditacion es un instrumento para
la mejora continua, busca garantizar que las competencias profesionales de los egresados de
las instituciones acreditadas sean eficientes y, por ende, reflejen una formacion educativa de
calidad”;
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Que, la norma ISO 21001, es una herramienta de gestidn estratégica que utiliza el
mismo lenguaje que los profesionales a quienes va dirigida, recogiendo requisitos especificos
sobre los procesos educativos, como desarrollo del plan de estudios, proceso de admisién o
métodos de evaluacion;

Que, las organizaciones educativas de todos los ambitos (ensefianza primaria,
secundaria, universitaria, profesional, etc.) han respondido a esa expectativa con una
especial sensibilidad para mejorar sus procesos de gestion y para alcanzar cada vez mejores
resultados en el aprendizaje, certificaciones de calidad, modelos de excelencia, programas
de indicadores educativos etc., las que han ayudado a establecer politicas, asegurar
estandares de prestacion y comparar resultados;

Que, segln Carta CER-BVC-0155 de fecha 05 de agosto de 2024 se dio a conocer que,
la implementacién de la Norma Internacional ISO 21001:2018 Sistema de Gestién para
Organizaciones Educativas (SGOE) e ISO 9001:2015 para seis facultades de esta Casa
Superior de Estudios fue lanzada el 12 de marzo del presente afio. Dicho proceso culminé a
finales del mes de julio, cerrandose con la auditoria externa a cargo de la certificadora
Bureau Veritas. La certificadora en mencion, ha informado que en base al resultado de la
auditoria al Sistema de Gestidon efectuada del 15 al 22 de julio de 2024 de forma
satisfactoria, el equipo auditor ha procedido a recomendar la Certificacién de las normas ISO
9001:2015 e ISO 21001:2018 a las Facultades de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica
(FHSI), Ciencias Empresariales (FCE), Medicina Humana (FMH), Ingenieria Pesquera (FIP),
Bromatologia y Nutricién (FBYN) y Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras (FCECYF);

Que, con documento del visto, el Director de la Direccion de Evaluacién, Acreditacion
y Certificacidon, comunica al Titular de la Entidad que se viene realizando el avance de la
implementacién de ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015 con fines de certificaciéon de trece (13)
facultades de la Institucion; asi como la renovacion de estas certificaciones y las seis (06)
facultades certificadas en el proceso del afio 2024;

Que, para dicho efecto, la Direccién en mencién ha elaborado el documento: “MAPA
DE PROCESOS PARA LA CERTIFICACION DE LA ISO 21001”, cuyo ejemplar se adjunta al
presente y que formard parte de lo que se debe presentar al proceso de evaluacién externa
con fines de certificacién ISO 21001:2018 e IASO 9001:2015 ante el ente evaluador que
tendra a cargo esta tarea; solicitando, su aprobacién en Consejo Universitario;

Que, al correr traslado el Titular de la Entidad, mediante Decreto N° 011184-2025-R-
UNJFSC de fecha 22 de agosto de 2025, en atencién a los documentos remitidos por la
Direccién de Evaluacidén, Acreditacion y Certificacién, deriva el documento de autos vy
dispone que sea visto en el Consejo Universitario;

Que, en Sesién Extraordinaria Presencial de fecha 27 de agosto de 2025, el Consejo
Universitario acordd entre otros acuerdos el siguiente: “APROBAR, el documento: “MAPA
DE PROCESOS PARA LA CERTIFICACION DE LA ISO 21001”; que, en anexo por separado,
corre inserto en el presente expediente”;
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Estando a los considerandos expuestos, y

En uso de las atribuciones conferidas la Ley Universitaria N2 30220, el Estatuto
Universitario y al acuerdo de Consejo Universitario en su Sesidn Extraordinaria Presencial de
fecha 27 de agosto de 2025;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- APROBAR, el documento: “MAPA DE PROCESOS PARA LA CERTIFICACION DE
LA ISO 21001”; que, en anexo por separado forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 22.- DISPONER, a la Oficina de Servicios Informaticos efectlie la publicacién del
presente acto administrativo, en el Portal web Institucional, de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn que corresponda (www.unjfsc.edu.pe).

Articulo 32.- TRANSCRIBIR la presente resolucién, a las instancias y dependencias
correspondientes de la Universidad para su conocimiento y fines pertinentes.

Registrese, Comuniquese y Archivese,
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Responsable del proceso de Gestion de
Organizaciones Educativas - SGOE de la Facultad de
Ciencias Empresariales (FCE)

Responsable del proceso de Gestion de
QOrganizaciones Educativas - SGOE de la Faculiad de
Medicina Humana (FMH)

ELABORADO POR

Responsable del proceso de Gestion de
Organizaciones Educativas - SGOE de la Facultad de
Bromatologia y Nutricion (FByN)

Responsable del proceso de Gestidn de Univ. Nac. J *sg‘%ﬂﬂsﬁﬂﬁzgm
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Responsable del proceso de Gestién de
Organizaciones Educativas - SGOE de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas (FDyCP)
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Responsable del proceso de Gestién de
Organizaciones Educativas - SGOE de la Facultad de
Educacion (FE)

Responsable del proceso de Gestion de
Organizaciones Educativas - SGOE de la Facultad de
Ingenieria Agraria, Industrias Alimentarias y Ambiental

(FIAIAYA)

Ingenieria Civil (FIC)
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CONTROL DE CAMBIOS
SECCION DEL : 7
VERSION | §oCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 -— « Elaboracion del Documento

e Se cambid el titulo del documento a "MAPA DE
PROCESOS PARA LA CERTIFICACION ISO 21001”
a “MAPA DE PROCESOS PARA LA CERTIFICACION
ISO 21001 — ISO 9001,

¢ Se cambi6 el codigo SGOE por E2.

» En el Mapa de procesos se adiciono el codigo y se retiro el
cuadro Gestion de Enseflanza Aprendizaje que enmarcaba

03 - Planificacién de la Ensefianza — Aprendizaje, Ejecucion de
la Ensefianza — Aprendizaje, Evaluacién de la Ensefianza —
Aprendizaje y Practicas Pre Profesionales.

e Seadiciondelpunto1,2, 3y4.
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1. MARCO NORMATIVO

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus

modificatorias.

» Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

¢ Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica.

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030.

» Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General

* Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP,
Aprueban la Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP - Norma Técnica para
la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Plblica.

2. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0

El inventario de los productos de cada proceso se encuentra establecido en el
“Inventario de productos y procesos nivel 0”. Asi mismo se ha identificado los
requisitos correspondientes de cada producto identificado en los procesos de
acuerdo a cada familia agrupada en la “Matriz de requisitos del producto y servicio
educativo”.
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3. DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

E1 - Planificacion ?um
Estratégica Educativas- 8GOE

§ | t

JL M1- Gestion Curriculsr ]

Mz Mnttl‘:;lla Planifcacien | eveluncion M8- Grados i
Gestionde | poiciro .’ > dela »| MS-Efecuciondela Ensefianza- Aprendizaje | .» dela 7y e o g‘;r':ﬁ‘::u
Admisién Enseflanza - Ensefianza-

\ Académicos \__ Aprendizaje Fandtia y Graduado

™
L M7 - Préacticas Pre Profeslonales /
£ &
M11- Gestién de
"':.‘:;f:;‘f:‘"uf' Responsabilidad
Social Universitaria
§1-Geslién de 83 - Gestion $4- Gestlon 85- Tecnologia
Tutoriay £2 - Biblioteca de Laboratorio ol Porsonad de la Informacidn
Psicopedagégico y Talleres y Comunicacion
56 - Gestion de 87 - Gestiénde
Infraestructura Abastecimiento

LEYENDA: D PROCESOS ESTRATEGICOS D PROCESOS MISIONALES B PROCESOS DE APOYO
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4. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 0 OBJETIVO DEL PROCESO NIVEL 0

Planificar, organizar y dirigir los procesos estratégicos, misionales y de apoyo con la finalidad
Planificacion Estratégica de obtener una buena calidad educativa, en cumplimiento con los abjetivos y metas de la
facultad y nivel institucional.

Implementar el SGOE y monitorear los planes de mejora para lograr la eficacia de los
procesos, asimismo lograr el reconocimiento publico de los programas de estudio que otorga
SINEACE tras la evaluacion de la gestién pedagogica, institucional y administrativa.

Gestion de Organizaciones Educativas
- SGOE

Formular y asegurar que el disefio curricular responda a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, en coherencia con los objetivos institucionales de la Universidad con
la finalidad de guiar las actividades de ensefianza y aprendizaje de los docentes y
estudiantes.

Gestidn Curricular

Gestion de Admision Proveer informacién, y gestionar las actividades del proceso de admisién.

Brindar soporte a las actividades de matricula en el semestre académico, en cumplimiento

Matricula y Registros Académicos de las normas académicas vigentes establecidas por la UNJFSC.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 0

OBJETIVO DEL PROCESO NIVEL 0

Planificacién de la Ensefianza -
Aprendizaje

Asegurar la cobertura de docentes de la programacién académica y prever los medios y
recursos necesarios para ejecutar el proceso de ensefianza - aprendizaje que garantice que
los estudiantes adquieran las competencias de egreso.

Ejecucién de la Ensefianza -
Aprendizaje

Realizar las actividades académicas que garantice el desarrollo de las funciones de
docencia, investigacion y responsabilidad social universitaria de los programas de estudio
con la finalidad del logro de competencias (perfil de egreso) de los estudiantes.

Evaluacion de la Ensefianza -
Aprendizaje

Evaluar el nivel de logro de las habilidades, capacidades y competencias prevista en el perfil
de egreso con fines de verificacion de los aprendizajes y promocion de los estudiantes de
las escuelas profesionales de las Facuitades de la UNJFSC.

Practicas Pre Profesionales

Complementar a la formacion integral del futuro profesional mediante la asistencia y
evaluacion en el desarrollo de las practicas pre profesionales que realiza.

Grados y Titulos

Verificar que el egresado o bachiller de la Universidad cumpla con los requisitos establecidos
en el Reglamento de Grados y Titulos, para la obtencién del grado de bachiller o titulo
profesional.

Seguimiento al egresado y graduado

Contar una base de datos actualizada de los egresados y graduados y monitorear su insercion
laboral con la finalidad de conocer el logro de los objetivos educacionales.

“La reproduccién total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 0

OBJETIVO DEL PROCESO NIVEL 0

Gestion de Investigacion

Velar por el cumplimiento de los lineamientos y el desarrollo de la investigacion de los docentes,
egresados y esiudiantes de la Facultad, asi como gestionar la calidad de los proyectos, tesis,
articulos, libros de los investigadores para su difusion.

Gestién de Responsabilidad Social
Universitaria

Establecer los lineamientos para la ejecucién de actividades de responsabilidad social, asi
como, identificar, definir y desarrollar las acciones de responsabilidad social articuladas con
la formacion integral de los estudiantes, con un compromiso social y ambiental en los
ambitos internos y externos de la Facultad.

Gestion de Tutoria y Psicopedagégico

Acompafiar, apoyar y orientar a los estudiantes de pregrado de la Facultad, en el logro de
sus objetivos académicos a lo largo de su educacién en beneficio de la formacion
universitaria.

Biblioteca

Proveer de informacion pertinente a la comunidad universitaria con la finalidad de contribuir
a la mejora del rendimiento académico.

Gestion de Laboratorio y Talleres

Coordinar la operatividad de los laboratorios y talleres de la Facultad con el proceso de
infraestructura fisica, tecnolégica, servicios generales y servicios Informéticos en favor de
brindar el mejor servicio a los grupos de interés internos y externos

Gestion del Personal

Asegurar la designacion y desempefio adecuado del personal administrativo, competente y
con cualidades humanas, que apoye en la gestion de la Facultad.

“La reproduccién total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




Evaluation Only. Created with Aspose.PDF. Copyright 2002-2022 Aspose Pty Ltd.

GESTION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS - SGOE
PROCESO NIVEL 0: GESTION DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS - SGOE
OTROS DOCUMENTOS: MAPA DE PROCESOS PARA LA CERTIFICACION ISO 21001
- 180 8001
Coédigo: E2-OD-02 Version: 03 Fecha: Pagina: 10 de 10
NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 0 : OBJETIVO DEL PROCESO NIVEL 0

Tecnologias de la informacién y Propiciar y mantener los mecanismos de manejo de la informacién y comunicacion (interna
comunicacion y externa) de la facultad; asl como consultar mantener los equipos de informatica operativos.

Gestionar el mantenimiento de las instalaciones fisicas para garantizar el funcionamiento
Gestion de Infraestructura Optimo y continuo de los sistemas y equipos de la Facultad, asl como la seguridad de la
comunidad universitaria.

Planificar y gestionar la provisién de los bienes y servicios necesarios para la operacion de la

Gestion de Abastecimiento Facultad.
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