VIII.
EVALUACIÓN
El alumno será promovido en el curso con un promedio final mayor o igual a 10.5.
[image: image1.emf] 

   Se ejecutan 2 evaluaciones parciales: P1 y P2.      Promedio parcial = (EE + EO + TA)/3                                                                   El promedio final:     PF=(P1+   P2)/2      


.
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   ASIGNATURA: GESTIÓN DE LA CALIDAD
I.   DATOS GENERALES 

1.1 Código






:   
1.2. Escuela Profesional
: Ing Industrias Alimentarias
1.3. Departamento



: 

1.4. Semestre Académico 
: 2016 - II
1.5. Ciclo 







: X
1.6. Créditos 





: 3.0
1.7. Plan de Estudios


: 04 Actualizado
1.8. Condición 




: Obligatorio

1.9. Horas Semanales

: 02 

       1.10. Pre requisitos


:                                        
   1.11. Docente





: Ing. Jaime Eduardo Gutiérrez Ascón

                                               (ingj:jagu@hotmail.com)
II.    SUMILLA
Teoría de la administración y desarrollo de la Gestión de la Calidad (GC), concepto de calidad, enfoques de la GC, GC total, modelos normativos de la calidad, sistemas integrados de gestión, modelo de calidad total, GC, premios a la calidad y el cambio organizativo.  

III.
 COMPETENCIA  

Será capaz de implementar sistemas de GC aplicando diferentes modelos en organizaciones productivas de bienes y servicios.
IV. 
 OBJETIVOS

· Conocer e interpretar los fundamentos y filosofía de la calidad.

· Aplicar las distintas técnicas de un modelo de GC.

· Desarrollar y fomentar el trabajo en equipo en su futura área de trabajo.

· Implementar un modelo básico de GC dentro del marco de las normas ISO.

· Desarrollar una capacidad de análisis que le permitirá una correcta toma de decisiones.
V. 
 ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS

El curso exige la participación activa de los alumnos. Se tomará una evaluación escrita al final de cada unidad temática. Durante las prácticas se desarrollarán ejercicios cuya nota dependerá de la solución y la demostración respectiva y serán considerarán como evaluación oral. Se promediarán las notas obtenidas orales semanales para ser consideradas la evaluación oral de la unidad temática. Todas las semanas habrá exposición y control de lectura de temas proporcionados por el docente cuyo promedio que serán considerados el primer trabajo práctico de la unidad temática. Además se formarán equipos de trabajo (máximo 04 alumnos) los que desarrollarán un segundo trabajo práctico por cada unidad temática. Se promediarán las notas de trabajos prácticos para ser consideradas notas de trabajo académico. 

VI. CONTENIDO 
UNIDAD TEMÁTICA I: CONCEPTO DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD
Sesión 01: Enfoque de la gestión basado en procesos. Proceso. La importancia de la Gestión por Procesos en el éxito empresarial. Organización Horizontal y Organización por Procesos. 
Sesión 02: Tipos de procesos. Caracterización del Proceso. Ficha de Proceso. Mejora de Procesos. Medición de procesos. Técnicas de mejora de procesos. 
Sesión 03: Estructura de la guía para la aplicación de UNE-EN ISO 9001:2015. Introducción. Generalidades. Principios de la GC. Enfoque por procesos. Relación con otras normas del sistema de gestión.

Sesión 04: Objeto y campo de aplicación. Referencias normativas. Términos y definiciones. Contexto de la organización. Comprensión de la organización y de su contexto. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Determinación del alcance del sistema de GC. Sistema de gestión de la calidad y sus procesos.
Sesión 05: Liderazgo. Liderazgo y compromiso. Política. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización.

Sesión 06:
 Planificación. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos. 
Planificación de los cambio
Sesión 07: Apoyo. 
Recursos. Competencia. Toma de conciencia. Comunicación. Información. Documentada.
Sesión 08: Evaluación Parcial: prueba escrita. Presentación de Trabajo Parcial.
UNIDAD TEMÁTICA II: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN
Sesión 9: Operación. Planificación y control operacional. Requisitos para los productos y servicios. Diseño y desarrollo de los productos y servicios. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. Producción y provisión del servicio. Liberación de los productos y servicios y Control de las salidas no conformes.
Sesión 10: Evaluación del desempeño. Seguimiento, medición, análisis y evaluación. Auditoría interna. Revisión por la dirección. Mejora. No conformidad y acción correctiva. Generalidades y Mejora continua.|
Sesión 11: ISO 14001:2015. Estructura de la guía para la aplicación de UNE-EN ISO 14001:2015 - Introducción. Antecedentes. Objetivo de un sistema de gestión ambiental. Factores de éxito. Modelo planificar-hacer-verificar-actual. Contenido de esta norma internacional. Objetivo y campo de aplicación. Referencias normativas. Términos y definiciones.
Sesión 12: ISO 14001:2015. Contexto de la organización. Comprensión de la organización y de su contexto. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes. Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental. Sistemas de gestión ambiental. 
Sesión 13: ISO 14001:2015. Liderazgo y Planificación. Liderazgo. Liderazgo y compromiso. Política ambiental. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización. Planificación. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Objetivos ambientales y planificación para lograrlos. 

Sesión 14: ISO 14001:2015. Apoyo y operación. Apoyo. Recursos. Competencia. Toma de conciencia. Comunicación. Información documentada. Operación. Planificación y control operacional. Preparación y respuesta de emergencias. Evaluación de desempeño y mejora. Evaluación de desempeño. Seguimiento. Medición, análisis y evaluación. Auditoría interna. Revisión por la dirección.  Mejora. Generalidades. No conformidad y acción correctiva. Mejora continua.
Sesión 15: OHSASS 18001. Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.
Sesión 16 y 17: Evaluaciones finales, Prueba escrita parcial final. Exposición de trabajo académico. Sustitutorio

VII.     MATERIALES Y EQUIPOS

  


Se utilizarán los siguientes materiales y equipos:

· Sílabo del curso
· Diapositivas proporcionadas por el docente.

· Normas ISO familia 9001, 14001 y 18001.

· Libros físicos.
· Libros electrónicos.
· Videos sobre Sistemas de Gestión.
· Computador portátil por parte de los alumnos (recomendado).

· Proyector multimedia (obligatorio). (El delegado del aula coordinará su aprovisionamiento).
· Punto de Acceso inalámbrico para video.
· Punto de acceso inalámbrico para Internet.
· Seminarios y conferencias organizadas por los alumnos.
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