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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN
FACULTAD DE INGENIERÍA QUÍMICA y METALÚRGICA 
Escuela Profesional de Ingeniería Química
SÍLABO 

ASIGNATURA: CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD
I. DATOS GENERALES

1.1. Código de la Asignatura

:3504352
1.2. Escuela Profesional


:Ingeniería Química
1.3. Departamento Académico

: Ingeniería Química y Metalúrgica
1.4. Ciclo




: VI
1.5. Créditos



:03
1.6. Plan de Estudios


: 4
1.7. Condición: Obligatorio o Electivo
:Obligatorio
1.8. Horas Semanales


:     
1.9.  Pre-requisito  


:Estadística  Aplicada a la Ingeniería
1.10.  Semestre Académico


:2018-II
1.11. Docente



: Ing. Aroni Mejía Jaqueline Victoria

Correo Electrónico



: jaquiaroni1109@gmail.com
II. SUMILLA: Conceptos básicos. Cliente. Organización Industrial. Planificación y control. Normas ISO. Control estadístico. Gráficas, tablas y planes de control. Costos de calidad. Auditoría y aplicaciones de control de calidad en procesos químicos.
III. METODOLOGIA DE ENSEÑANZA
3.1.- Objetivos:

· Saber Gestionar, planificar y controlar la calidad de materias primas y  productos en proceso y terminados. Haciendo uso de las herramientas de gestión  
· Saber, implementar y manejar las normas ISO y HACCP. Basándose en la Gestión por Resultados, e Indicadores de medición.

· Aplicar la calidad en las auditorias Externas, Internas y Proveedores para minimizar los costos industriales y de servicio. Analizando los indicadores de Gestión, Maximizando la utilidad. 
3.2 Estrategias Metodológicas 
a) Estrategia Principal: 

Utilizar el proceso de la investigación científica (teoría, experimentación y producción) como el eje fundamental para promover el aprendizaje activo-participativo tendiendo a una enseñanza socializada (grupos de trabajo). Se manejará la técnica: Docente-céntricas (empleando técnicas expositivas y análisis de textos). Discente-céntricas.
b) Formas de Promover el Aprendizaje: 

· Servicio directo y presencial (sesiones, asesoría).

· Sesiones de auto-aprendizaje. Actividades de interaprendizaje.
3.3. Medios y Materiales de enseñanza
Materiales de Apoyo para el Aprendizaje:

· Libros, separatas, revistas, resúmenes, Internet, data, Cd, Retroproyector.

Infraestructura Básica para el Servicio:

· Biblioteca Especializada y Central.
IV. CONTENIDO TEMÁTICO Y CRONOGRAMA
UNIDAD DE APRENDIZAJE Nº 01
01. DENOMINACIÓN: ORGANIZACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD
       
 PROGRAMACION : 
	SEM.
	CONTENIDOS
	Competencias-Actitudes

	01
	Introducción al análisis de sistemas de Gestión de control de Calidad: Organización Industrial, Cliente, Gestión de la calidad y servicio (Planificación de Empresa-cliente), importancia en la supervisión y gestión del control de calidad. Análisis de la colecta de  datos 
	Conoce los principios básicos de la organización de una empresa. Se  Responsabiliza de su importancia, supervisión y gestión del control de calidad.

	02
	Principio de control: significado e impacto en la organización  y gestión de la calidad en la industria: Planificación para el proceso de mejora continua, aplicando el sistema colpa.
	Conoce el control y la gestión de calidad. Se  Responsabiliza de su importancia como base.

	03
	Muestreo en 3 Fases (líquido sólido y gaseoso), Colecta de Datos y control de materias primas, proceso y producto terminado: insumos, indumentaria del operario, sistema de limpieza y desinfección, higiene y aprendizaje del personal, ejemplos.  

	Aplica y predice  los controles de calidad. Se  Responsabiliza de su importancia. Es riguroso en los logros de buenos resultados.

	04
	Seguridad Industrial: Administración de riesgos Técnicos y Operacionales, higiene y salud ocupacional.
Taller en el aula. 

	Conoce y se  familiariza con las rutinas del proceso. Se  Responsabiliza de su importancia como base. 


UNIDAD DE APRENDIZAJE Nº 02
02.
DENOMINACIÓN: ANÁLISIS DE CONTROL


PROGRAMACION: 

	SEM.
	CONTENIDOS
	Competencias-Actitudes

	05
	Herramientas de gestión del control de calidad: Las 9 “S”, Diagrama de flujo, Lista de chequeo o verificación, Tormenta de ideas. 
	Aplica los principios básicos de gestión del control de calidad. Se  Responsabiliza de su importancia como base.

	06
	Diagrama del Árbol, Histograma de frecuencias, Diagrama causa Efecto, Diagrama de Pareto, Graficas de Control X-R. Mediante un ejemplo explicar diagrama causa efecto, diagrama de flujo, histogramas, Pareto. 
	Conoce y se  familiariza con las rutinas del proceso. Se  Responsabiliza de su importancia como base.

	07
	Aplicación de las normas ISO: Definición, qué es?, para qué se aplica?, el ISO Beneficios, Estructura, planificación del SGC. Visita a campo.
	Aplica los principios básicos de las normas ISO. Se  Responsabiliza de su importancia como base. Demuestra iniciativa

	08
	I EXAMEN PARCIAL
	


UNIDAD DE APRENDIZAJE Nº 03
03.
DENOMINACIÓN: Aplicación del sistema HACCP 



PROGRAMACION: 

	SEM.
	CONTENIDOS
	Competencias-Actitudes

	09


	Sistema HACCP: definición, qué es, por qué utilizar, qué esperamos del HACCP,   formación e implementación del Equipo HACCP, describir el producto, elaboración de un diagrama de flujo, identificación de peligros, medidas preventivas, localizar los puntos críticos de control. Elaboración de una tabla de control, verificación y vigilancia de los controles del HACCP. 
	Conoce y sustenta los principios básicos del sistema HACCP. Se Responsabiliza de su importancia como base. Es riguroso en los logros de buenos resultados.

	10
	Mapa de proceso Documentar el SGC. Gestión de Recursos. Gestión de Proveedores. Auditoria. Mediante un ejemplo definir plan HACCP.
	Conoce y se familiariza con las rutinas del proceso. Se Responsabiliza de su importancia como base.

	11
	 Inspecciones para el control estadístico de la Calidad. a nivel Cualitativo y Cuantitativo de la materia prima, proceso y almacén de producto terminado, almacén de insumos. Con la finalidad de que todo el proceso debe ser medible y registrable en la documentación del sistema de calidad. Taller en el aula.
	Aplica los principios básicos de las inspecciones para el control de calidad. Se Responsabiliza de su importancia como base. Demuestra iniciativa

	12
	Auditoria HACCP. Sistemas Acreditados en el Perú. Definición, objetivos, características, participantes, tipos de Auditorias. Aplicaciones de control de calidad en procesos químicos.
	Conoce y sustenta los principios básicos del proceso de auditoría y costo de calidad. Se Responsabiliza de su importancia como base.


UNIDAD DE APRENDIZAJE Nº 04
04.
DENOMINACIÓN: APLICACIONES DEL CONTROL DE CALIDAD
PROGRAMACION: 

	SEM.
	CONTENIDOS
	Competencias-Actitudes

	13
	Capacidad de los procesos y costos de calidad, Utilidad, Aspectos básicos del costo: Estándar y Real.

Exposición de trabajo. 
	Conoce y sustenta los principios básicos del proceso y costo de calidad. Se Responsabiliza de su importancia como base. Es riguroso en los logros de buenos resultados.

	14 
	Medición de la Productividad de los equipos.

Taller en el aula. 


	Visualiza el análisis desde un punto crítico – Promoviendo actitudes de protección en el manejo de equipos e instrumentos. 

	15
	Aplicaciones de control de calidad en procesos químicos. Visita a campo.

	Aplica mediante su trabajo de investigación lo aprendido.

	16
	II EXAMEN PARCIAL                                                                                                    
	

	17
	Examen Sustitutorio
	


V. MEDIOS Y MATERIALES DE APRENDIZAJE:
5.1 Medios: Audiovisuales, equipos de Laboratorio, instrumentos varios, entre otros.
5.2 Materiales: Textos básicos y de la especialidad, revistas, separatas, material de apoyo diverso, pizarra, mota, plumones y otros.
VI. METODOLOGÍA DE EVALUACION: La evaluaciones Teórico-práctico, en forma escrita y orales, formativa y sumativa será integral, dinámico y permanente.

VII. SISTEMA DE EVALUACION: Se aplicarán las normas contenidas en el Reglamento Académico Actual. 

El sistema de evaluación del estudiante en la asignatura es integral y permanente.

7.1 Criterios: Se consideran aspectos   cognoscitivos, afectivos y psicomotor. Aptitudes, capacidad de análisis 
y creatividad.

7.2 Procedimientos: Evaluaciones escritas, orales y/o demostrativas.

7.3 Instrumentos: exámenes, trabajo de investigación; individuales y / o grupales. 
7.4 Requisitos de Aprobación: 
El Promedio para cada Evaluación parcial se determina anotando el promedio simple de: 1. Evaluación Escrita (con un decimal sin redondeo) 2. Evaluación Oral (con un decimal sin redondeo) 3. Trabajo Académico El Promedio Final se hará calculando:

   


PF=  P1 -I- P2


              


2

Los promedios P1 y P2, serán anotados con un decimal sin redondeo. 

La acumulación de más del 30% de inasistencias a las clases INHABILITA al estudiante, quien pierde sus derechos para rendir exámenes y es considerado como Desaprobado con Nota Final CERO (00). 

El Examen Sustitutorio comprende todo el contenido del curso, y es para alumnos habilitados que tengan un Promedio Final no menor de siete (07) .

CONSEJERÌA: Esta labor será desempeñada por la docente de la asignatura.
VIII
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