V. UNIDAD. METODOLOGÍA: 
· Se fortalecerá la participación activa de los estudiantes a través de controles de lectura y trabajos de grupo. Los alumnos, organizados en grupos de 3 ó 4,  harán dos (2) tipos de trabajos: el 1º de ellos estará referido a uno de los temas emergentes señalados en el programa,  mientras que el 2º está relacionado con algún proyecto por desarrollar o desarrollado en una determinada empresa u organización.

· Las fechas de presentación de los trabajos de grupo serán reservadas con el delegado del aula. De preferencia se harán antes de los exámenes escritos. Durante el desarrollo del curso se discutirán algunos casos y se harán ejercicios de comprensión de lectura
VI. EQUIPOS y MATERIALES:
· Retroproyector, computador, proyector multimedia, ecran, micrófono, separatas.

VII. EVALUACIÓN DEL CURSO: 
De acuerdo al art. 127 del Reglamento Académico existirán dos evaluaciones parciales, el promedio de cada evaluación parcial se determina anotando el promedio simple de:
Evaluación Escrita (con un decimal sin redondeo).

Evaluación Oral (con un decimal sin redondeo).

Trabajo académico.
El promedio final (PF) se hará calculando : 

PF = (P1 + P2)/2  
Los promedios P1 y P2 serán anotados con un decimal sin redondeo

VIII. REFERENCIAS BIBLIÓGRAFICAS
· McNurlin, B.C. y Sprague, Jr. R.H. (1993). "El rol estratégico de la TI" en su Information Systems Management In Practice (3ra edición). Upper Saddle River, NJ: Prenctice Hall.

· Applegate, L.M., McFarlan, F.W., y McKenney, J.L. (1999). "Organizing and Leading the Information Technology Function."

· Laudon, K.C., y Laudon, J.P. (1998). Management Information Systems: New Approaches to Organization & Technology. (5th Edition). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

· Michael Hammer. Reingeniería. Editorial Norma, 1994.
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I. DATOS GENERALES
1. ASIGNATURA
: GERENCIA ESTRATEGICA DE T.I.
2. CÓDIGO

: 503
3. ESCUELA

: INGENIERÍA DE SISTEMAS
4. DEPARTAMENTO
: INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA
5. CICLO

: IX

6. CRÉDITOS

: 3.0
7. CONDICIÓN

: OBLIGATORIA
8. HORAS TEÓRICAS
: 02
9. HORAS PRACTICAS
: 02
10. HORAS SEMANALES
: 04
11. PRE – REQUISITO
: 455
12. CICLO ACADÉMICO 
: 2018 - I

13. DOCENTE

: Mg. Ing. FIGUEROA REVILLA, JORGE M. (mfr040765@hotmail.com)
I. SUMILLA

El curso de Gerencia en Tecnologías de información  es un curso teórico, que introduce al alumno en la gestión de seguridad de información, sus conceptos básicos, implementación, definición de políticas, Gestión de Riesgos, y Continuidad del Negocio.  

El objetivo del curso es formar a futuros profesionales en la implantación del modelo de seguridad de información en las organizaciones.

Finalizando el curso, los alumnos tendrán las habilidades y destrezas para diseñar, implantar y gestionar un sistema de gestión de seguridad de información en las empresas.

II. OBJETIVOS GENERALES
· Definir claramente los conceptos de Gestión de TI y demostrar el rol estratégico que está jugando actualmente la TI en las organizaciones.

· Estudiar el proceso administrativo y su aplicabilidad en la gestión de organizaciones de TI.
· Reconocer las nuevas estructuras que están asumiendo las organizaciones de TI debido a las exigencias del entorno empresarial y al rápido desarrollo 
· Mostrar los conceptos de Calidad Total y su aplicabilidad en la gestión de procesos del área de TI.
· Mostrar y discutir la definición de políticas y aspectos éticos en la administración de TI

III. PROGRAMACIÓN DE LOS CONTENIDOS

UNIDAD I: ¿QUE ES GESTIÓN? - PRIMERA SEM.
Primera Sesión: Introducción, conceptos básicos e Importancia de la Gestión. 
Segunda Sesión: Taller 1  (Lectura N° 01)
Fuentes: Applegate, L.M., McFarlan, F.W., y McKenney, J.L. (1999). "IT Operations." Op. Cit., Cap. 9, pp. 391-417
UNIDAD II: INDICADORES - SEGUNDA SEM.
Primera Sesión: Definición, objetivo, importancia y tipos de indicadores.
Segunda Sesión: Taller 2  (Lectura N° 02)
Fuente: McNurlin, B.C., y Sprague, Jr., R.H. (1998). "Leadership Issues in Information Systems Management." Op. Cit., Cap. 2, pp. 33-60
UNIDAD III: LOS PROYECTOS DEL ÁREA DE TI – PARTE 1 - TERCERA SEM.
Primera Sesión: Ciclo de vida de proyecto y fases de un proyecto.

Segunda Sesión: Estudio de PMBOOK. 
Fuente: Introducción al PMBOK del PMI. Separata a ser proporcionada por el profesor
UNIDAD IV: LOS PROYECTOS DEL ÁREA DE TI – PARTE 2 - CUARTA SEM.
Primera Sesión: Estudio de PMBOOK – Herramientas de clarity (operativa y normativa)
Segunda Sesión: Taller 3  (Exposición de trabajo)
Fuente: Introducción al PMBOK del PMI. Separata a ser proporcionada por el profesor
UNIDAD V: PRESUPUESTOS Y RECURSOS HUMANOS - QUINTA SEM.
Primera Sesión: Concepto, herramientas e importancia de presupuesto.

Segunda Sesión: Concepto, clasificación e Importancia de recursos humanos.
Fuente: Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon. Cap 14. “Éxito y fracaso de los sistemas: Implantación”. En el libro Administración de Sistemas de Información. Organización y Tecnología, por, ed Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. 3ra edición, México 1996
UNIDAD VI: ADQUISICIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN – PARTE 1 - SEXTA SEM.
Primera Sesión: Introducción, conceptos básicos e Importancia de adquisiciones.

Segunda Sesión: Concepto e importancia de Términos de Referencia (TDR). Taller 4  
Fuente: Separata a ser proporcionada por el profesor
UNIDAD VII: ADQUISICIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN – PARTE 2 - SEPTIMA SEM.
Primera Sesión: Concepto e importancia de Especificaciones Técnicas Mínimas. (ETM’s)
Segunda Sesión: Exposición de trabajos.
Fuente: Separata a ser proporcionada por el profesor
OCTAVA SEMANA: EXAMEN PARCIAL
UNIDAD IX: MANEJOS DE MODELOS MENTALES - NOVENA SEM.
Primera Sesión: Concepto e importancia del trabajo con Manejos de Modelos Mentales.

Segunda Sesión: Uso de la herramienta MindManager. 
Fuente: Herramienta MindManager
UNIDAD X: CONTROLES DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN- DECIMA SEM.

Primera Sesión: Conceptos básicos, tipos e importancia de Controles.
Segunda Sesión: Identificación de controles – Taller 5
Fuente: Laudon, K.C., y Laudon, J.P. (1998). "Ethical and Social Impact of Information Systems." En su Management Information Systems: New Approaches to Organization & Technology
UNIDAD XI: REUNIONES EFECTIVOS Y MANEJO DE TIEMPO - 
DECIMA PRIMERA SEM.
Primera Sesión: Conceptos básicos e importancia de reuniones efectivos para una Empresa.
Segunda Sesión: Objetivo, importancias de medir el tiempo; planificar el tiempo.
Fuente: Applegate, L.M., McFarlan, F.W., y McKenney, J.L. (1999). "IT Operations." Op. Cit., Cap. 9, pp. 391-417
UNIDAD XII: ITIL – ISO 20000 – PARTE 1 - DECIMA SEGUNDA SEM.
Primera Sesión: Historia e introducción de ITIL.

Segunda Sesión: Contenido e importancia de ITIL.
Fuente: Norma ISO 20000, ITIL.
UNIDAD XIII: ITIL – ISO 20000 – PARTE 2 - DECIMA TERCERA SEM.
Primera Sesión: Historia e introducción de la norma ISO 20000.
Segunda Sesión: Contenido, importancia e implicancias de la norma ISO 20000.
Fuente: Norma ISO 20000, ITIL.
UNIDAD XIV: ITIL – ISO 20000 – PARTE 3 - DECIMA CUARTA SEM.
Primera Sesión: Identificación de cada una de los procesos de la norma ISO 20000.
Segunda Sesión: Importancia de la certificación en la ISO 20000.
Fuente: Norma ISO 20000, ITIL.
UNIDAD XV: PROCESOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN – PARTE 1 - DECIMA QUINTA SEM.
Primera Sesión: Concepto básico, enfoques de procesos.
Segunda Sesión: Análisis, importancia de los procesos de TI.

Fuente: Introducción al PMBOK del PMI. Separata a ser proporcionada por el profesor
UNIDAD XVI: PROCESOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN – PARTE 2 - DECIMA SEXTA SEM.

Primera Sesión: Presentación de procesos con la herramienta MindManager.
Segunda Sesión: Presentación y exposición de trabajos finales.
Fuente: Introducción al PMBOK del PMI. Separata a ser proporcionada por el profesor
DECIMA SEPTIMA SEMANA: EXAMEN FINAL.
UNIVERSIDAD NACIONAL


JOSÉ FAUSTINO SANCHEZ CARRIÓN





FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMÀTICA


SILABO








10

