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Escuela Académico Profesional de Ingeniería de Sistemas
I. INFORMACION GENERAL DEL CURSO
1.1. Línea de carrera


: Operaciones

1.2. Código de la Asignatura

: 33-04-403

1.3. Escuela Profesional


: Ingeniería de Sistemas
1.4. Departamento Académico

: Ingeniería Industrial
1.5. Ciclo



: VII 
1.6. Créditos



: 04
1.7. Plan de Estudios


: 04
1.8. Condición: Obligatorio o Electivo
: Obligatorio

1.9. Horas Semanales


: 

1.10. Pre-requisito



: Investigación de Operativa I
1.11. Semestre Académico

: 2018-1
1.12. Docente



: Dr. Alcibiades Sosa Palomino

Correo Electrónico

: asosa@unjfsc.edu.pe





 ing.asosa@hotmail.com

II.
SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

	El curso de Investigación Operativa tiene como propósito formular modelos matemáticos  tales como Modelos probabilísticos,  Modelo de decisiones,  Modelo de redes en la Administración de proyectos. Ms Project,  Modelo de programación no lineal, Modelo de Programación Dinámica. Modelo de Línea de espera, Modelo de inventarios para optimizar la utilización de los recursos y componentes de un sistema.
Estos modelos formulados y con la ayuda de los software permite resolver problemas complejos mediante formulaciones matemáticas y algoritmos que hacen más eficientes la utilización de recursos y situaciones limitantes de una organización.
El curso está planteado para un total de diecisiete semanas, en las cuales se desarrollan cuatro unidades didácticas, con 16 sesiones teórico-prácticas que hacen participe al estudiante tomar la mejor decisión utilizando los modelos matemáticos.


II. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA
	SEMANAS 

	UNIDAD 

I
	Realiza la administración de proyectos utilizando la teoría de redes y para ello utiliza el modelo de programación lineal y el PERT CPM así como el MS Project para optimizar la utilización de los recursos económicos y el tiempo con eficacia, eficiencia y disciplina.
	Modelo de redes
	1,2,3,4

	UNIDAD

II
	Formula modelos probabilísticos discretos y continuos y utilizando la teoría de las probabilidades construye modelos que le permitan tomar decisiones eficientes y con responsabilidad los aplica en su realidad.
	Modelos probabilísticos

	5,6,7,8

	UNIDAD

III
	Formula modelos de optimización para programar sistemas productivos y hace uso de los recursos con responsabilidad sustentándose en los modelos de programación dinámica, modelos de programación no lineal y modelos de programación por metas y toma decisiones  con responsabilidad y seguridad.
	Modelos de Optimización
	9, 10, 11 ,12

	UNIDAD

IV
	Desarrolla modelos descriptivos caracterizando el comportamiento de los sistemas de línea de  espera e inventario para mejorar el funcionamiento de los mismos controlando los tiempos innecesarios en la atención a los clientes y evitar desperdicios de recursos demostrando el justo a tiempo.

	Modelos descriptivos
	13, 14, 15, 16


III.  INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	No
	 INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Identifica  la ruta crítica de una red de proyectos y los tiempos más tarde y temprano de realizar una actividad. 

	2
	Analiza los diferentes estrategias en la contracción de la red y determina el extracosto en su ejecución.

	3
	Promueve el control adecuado del recurso costo y tiempo elaborando el programa  de costo y tiempo en la ejecución de un proyecto.

	4
	Emplea modelos probabilísticos discretos y continuos, considerando la característica de la variable en estudio.

	5
	Calcula las probabilidades a priori y posteriori utilizando en forma pertinente la teoría de Bayes.

	6
	Desarrolla modelos probabilísticos evaluando las probabilidades y toma decisiones pertinentes

	7
	Examina exhaustivamente los sistemas para modelarlos en forma matemática, identificando para ello las variables y restricciones.

	8
	Identifica los recursos limitantes de un sistema y los modela matemáticamente mediante el modelo de programación no lineal.

	9
	Implanta. algoritmos heurísticos para resolver los modelos de optimización y simplificar su solución

	10
	Participa en la mejora de la atención al cliente , en base a los indicadores de las características del modelo de línea de espera.

	11
	Implanta nuevos estrategias en la atención al cliente utilizando la disciplina de línea de espera mas conveniente.

	12
	Crea  nuevas unidades de servicio al cliente considerando para ello el costo de espera del sistema.

	13
	Desarrolla modelos de inventarios para  obtener el lote óptimo de pedido en el tiempo oportuno.


IV.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS:
	Modelo de redes
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: Realiza la administración de proyectos utilizando la teoría de redes y para ello utiliza el modelo de programación lineal y el PERT CPM así como el MS Project para optimizar la utilización de los recursos económicos y el tiempo con eficacia, eficiencia y disciplina.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	1
	· Introducción

· Modelos determinísticos

· CPM
	Representa en una red las actividades de un proyecto.

Halla la ruta crítica de la red .
	Justificar la importancia de la red en los proyectos
	· Exposición académica buscando la motivación en los estudiantes.

· Presentación de casos
	· Identifica  la ruta crítica de una red de proyectos y los tiempos más tarde y temprano de realizar una actividad. 

	
	2
	· Modelos de redes probabilísticos
· PERT
	Evalúa probabilidades en el tiempo de ejecución de un proyecto
	Debatir para asignar los tiempos optimista, pesimista y el normal.
	
	· Analiza los diferentes estrategias en la contracción de la red y determina el extracosto en su ejecución.

	
	3
	· PERT/COST

· Programa de costos
	Elabora el programa de costos de un proyecto utilizando la red de un proyecto.
	Justificar el costo de un proyecto mediante el programa de costos.
	
	· Promueve el control adecuado del recurso costo y tiempo elaborando el programa  de costo y tiempo en la ejecución de un proyecto.

	
	4
	· Contracción de la red
· MPL
· Método práctico
	Contrae la red de un proyecto mediante el MPL y el método practico.
	Proponer métodos prácticos en la contracción de la red.
	
	· 

	Unidad Didáctica I :
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Examen escrito

· Exposiciones

· Participación 
	· Presentación de casos.
· Presentación del proyecto.

· Resultados 
	Construye el modelo de redes que representa un proyecta y halla la ruta critica
Elabora el programa de costos


	Unidad Didáctica II: Modelos probabilísticos
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Formula modelos probabilísticos discretos y continuos y utilizando la teoría de las probabilidades construye modelos que le permitan tomar decisiones eficientes y con responsabilidad los aplica en su realidad.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	5
	· Modelos probabilísticos

· Modelos discretos y continuas
	Construye modelos probabilísticos y evalúa sus probabilidades
	Valora  la importación                                                                                                            la teoría de probabilidades.
	· Exposición académica buscando la motivación en los estudiantes.

· Presentación de casos.

· Aprendizaje basado en problemas
	Emplea modelos probabilísticos discretos y continuos, considerando la característica de la variable en estudio.

	
	6
	· Modelos de decisiones a priori

· Análisis de sensibilidad
	Elabora la matriz de decisiones y las evalúa para tomar decisiones
	Proponer los procedimientos más adecuados para la solución del modelo.
	
	Calcula las probabilidades a priori y posteriori utilizando en forma pertinente la teoría de Bayes.


	
	7
	· Modelos de decisiones a posteriori.

· Modelo utilitario
	Utiliza el teorema de Bayes para resolver el modelo a posteriori
	Usar el diagrama de árbol para calcular esperanza matemática..
	
	Desarrolla modelos probabilísticos evaluando las probabilidades y toma decisiones pertinentes



	
	8
	· Teoría de juegos.
· Métodos de solución
	Utiliza algoritmos para resolver el modelo de Juegos.
	Justificar la importancia del diagrama de recorrido.
	
	

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Examen escrito

· Exposiciones

· Participación 
	· Presentación de casos.

· Presentación del proyecto.

· Resultados 
	Evalúa probabilidades

Toma de decisiones aplicando probabilidades a priori y posteriori




	:             Modelos de optimización
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Formula modelos de optimización para programar sistemas productivos y hace uso de los recursos con responsabilidad sustentándose en los modelos de programación dinámica, modelos de programación no lineal y modelos de programación por metas y toma decisiones  con responsabilidad y seguridad.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	9
	Modelo de programación por metas

Restricciones duras y blandas
	Identifica las metas del modelo y las variables de desviación y resuelve el modelo


	Valora la importancia del modelo de programación por metas
	· Exposición académica buscando la motivación en los estudiantes.

· Presentación de casos.

· Aprendizaje basado en problemas
	· Examina exhaustivamente los sistemas para modelarlos en forma matemática, identificando para ello las variables y restricciones.

	
	10
	 Modelo de programación dinámica.


	Construye la función recursiva y utiliza estrategias para resolver el modelo
	Comparte con sus compañeros los resultados obtenidos
	
	· Identifica los recursos limitantes de un sistema y los modela matemáticamente mediante el modelo de programación no lineal.

	
	11
	Modelo de la mochila
	Elabora mochilas de diferentes naturaleza y formula el modelo matemático
	Utiliza el modelo de la mochila con responsabilidad
	
	· Implanta. algoritmos heurísticos para resolver los modelos de optimización y simplificar su solución

	
	12
	                   Simulación de un sistema mediante Montecarlo 
	Genera números aleatorios y realiza la simulación mediante el método de Montecarlo
	Usa la simulación como herramienta en beneficio de la sociedad
	
	

	Unidad Didáctica III  
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Examen escrito

· Exposiciones

· Participación 
	· Presentación de casos.

· Presentación del proyecto.

· Resultados 
	Evalúa probabilidades

Toma de decisiones aplicando probabilidades a priori y posteriori




	Unidad didáctica IV:         Modelos descriptivos

	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Desarrolla modelos descriptivos caracterizando el comportamiento de los sistemas de línea de  espera e inventario para mejorar el funcionamiento de los mismos controlando los tiempos innecesarios en la atención a los clientes y evitar desperdicios de recursos demostrando el justo a tiempo.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	13
	· Modelo de línea de espera

· Disciplina de Cola
	Identifica las características del modelo de línea de espera.
	Establecer las reglas para la disciplina de cola
	· Exposición académica buscando la motivación en los estudiantes.

· Presentación de casos.

· Aprendizaje basado en problemas
	· Examina exhaustivamente los sistemas para modelarlos en forma matemática, identificando para ello las variables y restricciones.


	
	14
	· Costo en el sistema de línea de espera
	Evalúa el costo del sistema de espera y determina el costo de servicio y de espera
	Proponer estrategias adecuadas para mejorar el sistema de línea de espera
	
	· Identifica los recursos limitantes de un sistema y los modela matemáticamente mediante el modelo de programación no lineal.

	
	15
	· Modelo de Inventarios

· Modelo clásico


	Construye el modelo clásico de Inventarios y evalúa sus variables y parámetros
	Discutir la importancia del inventario en una empresa
	
	· Implanta. algoritmos heurísticos para resolver los modelos de optimización y simplificar su solución

	
	16
	· Lote económico

· Justo a tiempo
	Discute sobre la política justo a tiempo sus ventajas y desventajas
	Establecer cuáles son las normas para practicar el  justo a tiempo.
	
	

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Examen escrito

· Exposiciones

· Participación 
	· Presentación de casos.

· Presentación del proyecto.

· Resultados 
	Evalúa las características del modelo de línea de espera su vez el costo del sistema




PROMEDIO UDI (PUDI)= EC+ EP + ED
V.
MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS

Los materiales educativos y recursos didácticos que se utilizaran en el desarrollo del presente curso:

· Materiales convencionales como Separatas, guías de prácticas y Pizarra

· Lap top con conexión a internet

· Materiales audiovisuales como videos

· Programas informáticos (CD u on-line) educativos
· Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas.

· Servicios telemáticos: sitios web, correo electrónico, chats, foros.

· Uso de plataformas informáticas con fines educativos.
VI.
BIBLIOGRAFIA
· 01.- David R. Anderson. Introducción a los modelos cuantitativos en Administración

· 02.-Herbert Moskowitz. Investigación de operaciones

· 03.-Hillier Lieberman. Investigación de operaciones

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
· 01.- Davis /Mc Keown. Modelos cuantitativos para la Administración

· 02.-Martin Santos Investigación de operaciones

· 03.-Wayne Winston. Investigación de Operaciones
Huacho, Marzo  2018

Dr. Alcibiades Sosa Palomino
Docente del Curso

CIP: 22467
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