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1.- DESCRIPCION

Gestion y Administracion de Redes, introduce al estudiante en el conjunto de los conceptos, métodos y herramientas
fundamentales para la administracion y gestion de redes, con el fin de lograr el funcionamiento continuo y eficiente de la
infraestructura de redes y telecomunicaciones instalada, asi como para la planeacion del aumento de capacidad de las
mismas y del cambio de plataforma en el largo plazo.

2.- JUSTIFICACION

Parte del trabajo de un ingeniero de planta es gestionar el continuo funcionamiento de la red de datos, de los sistemas de
procesamiento y almacenamiento de datos. Existen normas y la experiencia heredada de afios de gestion, que debe ser
aprendida y utilizada con el fin de ahorrar recursos y garantizar la disponibilidad de los servicios informaticos, que es un
parametro cada vez mas importante en el dia a dia de la vida de todas las sociedades.




3.- OBJETIVOS

3.1 Definir los &mbitos de accién y los objetivos de cada una de las tareas de gestion y administracion.
3.2 Estudiar las areas funcionales de gestion

3.3 Estudiar los mejores practicas utilizadas en cada area funcional de gestion

3.4 Estudiar las arquitecturas de gestion de redes

3.5 Estudiar los protocolos de monitoreo y control

4.- COMPETENCIAS

¢ Identifica la diferencia entre gestién y administracion de redes.
Identifica la diferencia entre gestion de proyectos y gestion de redes
Evalla servicios de gestidon, cumplimientos y requerimientos de gestion
Implementa herramientas de medicion de trafico
Implementa herramientas de monitoreo de redes
Implementa servicios de mesa de ayuda
Implementa servicios de mesa de servicio

5.- CONTENIDO PROGRAMATICO



FECHAS & HORAS NO PRESENCIALES EVALUACION
SESIONES COMPETENCIAS |UNIDADES/CONTENIDOS
Sesién 1 Presentacion de la asignatura:
29/Agosto/11 objetivos, tareas, trabajos de
investigacion, método de evaluacién y
bibliografia
Introduccion
Sesién 2 Diferencia entre Gestién de Proyectos
31/Agosto/11 de Redes y Gestion de Redes
Sesion 3 Compara diferentes Lugar de la gestidn en los sistemas de e Lectura: Gestion de Redes
5/Septiembre/11 | modelos de gestién Telecomunicaciones.
Sesion 4 Modelos de Gestion e Discusion en clase
7/Septiembre/11
Sesién 5 Identifica los tiempos de Areas Funcionales de Gestion.
12/Septiembre/11 | gestion y las tareas Tiempos de Gestion
correspondientes
Sesion 6 Gestion Operativa. Area de Cobertura
14/Septiembre/11 de la gestion Operativa
Sesién 7 Identifica las tareas Gestion de Configuracion. Area de
19/Septiembre/11 | correspondientes al area cobertura de la gestion de
Configuracion
Sesién 8 Identifica las tareas Gestion de Tarificacion. Area de
21/Septiembre/11 | correspondientes al area cobertura de la gestion de Tarificacion.
Sesion 9 Identifica las tareas Gestion de Seguridad. Area de
26/Septiembre/11 | correspondientes al area cobertura de la gestion de Seguridad
Sesién 10 Identifica las tareas Gestion de Cambios. Area de
28/Septiembre/11 | correspondientes al area cobertura de la gestion de Cambios.
Sesién 11 Identifica las tareas Gestion de Desempefio. Area de e Lectura: Establecimiento de la
3/Octubre/11 correspondientes al area cobertura de la gestion de Desempefio Linea Base de Desempefio




FECHAS & HORAS NO PRESENCIALES EVALUACION
SESIONES COMPETENCIAS |UNIDADES/CONTENIDOS
Sesion 12 Parametros de Evaluacion de e Discusioén en clases
5/Octubre/11 Desempefio
Sesion 13 Identifica las tareas Gestién de Fallas. Area de cobertura
10/Octubre/11 correspondientes al area de la gestion de fallas.
Sesién 14 Aplica los pasos de Diagrama de Flujo de Resolucion de Investigacion: Diagramas de
12/Octubre/11 resolucion de fallas Fallas Flujo de Resolucién de fallas
Sesion 15 Caso de Estudio: Aplicacion del e Discusion en Clase
17/Octubre/11 Diagrama de Flujo de Resolucién de
fallas
Sesion 16 Examen Primer Parcial
19/Octubre/11
Sesion 17 EvalGa e implementa Herramientas de Gestion de Fallas: Investigacion: Investigar
24/Octubre/11 moédulos componentes de Software de Gestion y Seguimiento de herramientas de Mesa de Ayuda
herramientas de Mesa de Llamadas - Mesa de Ayuda
Ayuda
Sesion 18 Herramientas de Gestion de Fallas:
26/Octubre/11 Software de Gestion y Seguimiento de
Llamadas - Mesa de Servicios
Sesion 19 Herramientas de Gestion de Fallas: e Discusién en Clase
31/Octubre/11 Bases de Datos de Conocimientos.
Sistemas Expertos
Sesién 20 Proyecto de Desarrollo y Adecuacion
7/Noviembre/11 de Software e Imple mencion de Mesa
de Ayuda
Sesién 21 Normas Internacionales de Gestion de
9/Noviembre/11 Mesa de Ayuda y Mesa de Servicio
Sesion 22 Utiliza capturadores de Herramientas de Gestion de
14/Noviembre/11 | paquetes y sniffers Desempefio: Capturadores de




FECHAS & HORAS NO PRESENCIALES EVALUACION
SESIONES COMPETENCIAS |UNIDADES/CONTENIDOS
Paquetes, Sniffers
Sesion 23 Caso de Estudio: Medicién de trafico e Investigacion: Software
16/Noviembre/11 generado por una aplicacion utilizando capturador de paquetes
capturadores de paguetes
Sesibén 24 Utiliza software de Herramientas de Monitoreo de Redes
21/Noviembre/11 | monitoreo
Sesion 25 Configuracion de Alarmas de
23/Noviembre/11 Monitoreo. Evaluacion de trafico de
monitoreo
Sesion 26 Identifica los componentes | El protocolo SNMP. Definicion, e Discusioén en clase
28/Noviembre/11 | del Protocolo SNMP componentes, arquitectura
Sesién 27 Primitivas SNMP. Ejercicio de
30/Noviembre/11 monitoreo con SNMP
Sesion 28 Identifica los componentes | Utilizacion de sondas RMON. e Investigacion: RMON I, Il y I

5/Diciembre/11

del Protocolo RMON

Sesién 29 Utiliza herramientas Versiones de SNMP: Fortalezas y e Discusion en clase

7/Diciembre/11 basadas en SNMP y sondas | Debilidades
RMON

Sesion 30 Versiones de RMON: Fortalezas y
12/Diciembre/11 Debilidades

Sesién 31 El Protocolo CMIP. Definicién,
14/Diciembre/11 componentes, arquitectura

Sesion 32 Examen del Segundo Parcial
19/Diciembre/11

6.- METODOLOGIA




Identificar el contenido de la materia y los parametros de evaluacion.
Se trabajara en base a procesos de aprendizaje activos y participativos
Trabajos de investigacion y debates.

Ejercicios practicos

Control de lectura de libros y/o folletos.

Desarrollo de proyectos piloto

NOTA:
e Los estudiantes deben adelantar la lectura comprensiva de los contenidos programados para cada sesion. Asi la
elaboracién del conocimiento en la clase resultara rapida, consistente, significativa y gratificante.
e Los deberes y trabajos no entregados en la fecha sefialada seran sancionados hasta con el 30% de la nota.

7.- EVALUACION

7.1 Criterios de Evaluacion
e Entendimiento del tema
e Habilidad de integrar soluciones
e Implementacién practica
e Resolucion de problemas practicos
7.2 Indicadores de Desempefio
e Profundidad de las investigaciones
e Presentacién de Investigacion
¢ Avance del Proyecto
7.3 Ponderacion

e Tarea, Investigacion o Leccién 50 pts.
e Proyectos 50 pts.
e Evaluacion Parcial 100 pts.

8.- BIBLIOGRAFIA



8.1 Bibliografia Basica

. “Gestion de Red”, A. Barba

o “SNMP: A guide for Network Management”, S. Feit
o “Curso de Redes de Cisco Networking Academy”
o “TCP/IP Network Administration”, C. Hunt

8.2 Bibliografia Complementaria
e Foro de Gestion de Redes en Internet
e Web Site de PMI, Internet
e Web Site de ITIL, Internet

9.- DATOS DEL PROFESOR/A

NOMBRE: Lebdn Minaya, Luis
TITULOS DE POSTGRADO: Ingeniero Informético
E- Mail: inginflmla@outlook.com
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