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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Académico Profesional de Sociología
ASIGNATURA: ANALISIS, GESTION Y RESOLUCION  DE CONFLICTOS SOCIALES
SÍLABO
I.       DATOS GENERALES
1.1.  Código de la Asignatura                : 7704
1.2.  Departamento Académico            : Ciencias Sociales
1.3.  Escuela Académico Profesional   : Sociología
1.4.  Ciclo                                              : VII
1.5.  Semestre Académico                    : 2017 - 1
1.6.  Peso Académico                           :TH:04 ; HT:02 ; HP: 02
1.7.  Plan de Estudios                           : 07
1.8.  Condición


         : Obligatorio
1.9.  Pre-requisito                                  : 6604-6606
1.10.  Docente                                       : M(o) Guillermo Ramírez La Rosa.
          Correo Electrónico                        : planificacionurbanaunjfsc@gmail.com  
II. SUMILLA
Marco legal aplicable a la gestión social y de los conflictos. Análisis, evolución y negociación de conflictos. Casuística y simulación de negociación. RSA y conflictos. Aplicación de mecanismos de gestión y resolución de conflictos en los subsectores mineros, hidrocarburos y agrarios.
III. OBJETIVO
Manejar los elementos teóricos y metodológicos sobre el conflicto social, obteniendo capacidades procedimentales para el análisis y herramientas para la gestión y resolución de conflictos sociales.

IV. METODOLOGIA DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE
El curso se encamina en un proceso de constante diálogo con los/las alumnos/alumnas, facilitando herramientas e instrumentos que permitan problematizar y generar alternativas a través de discusiones, presentación de textos en clase, uso de plataforma virtual, resolución de ejercicios, visitas de campo, realización de ensayos individuales y presentación de trabajos grupales e invitación a especialistas para el desarrollo de cátedras con la finalidad de que los alumnos amplíen sus capacidades en el marco de la resolución de conflictos sociales.
El proceso de enseñanza también considera la participación en proyectos que efectúen las oficinas de la Facultad de Ciencias Sociales con la finalidad de que los alumnos puedan aprehender herramientas o formarse para su desarrollo profesional. Así también, la cátedra considera la participación de docentes y especialistas en el desarrollo del semestre.

	UNIDAD TEMATICA
	OBJETIVO DE UNIDAD
	CONTENIDOS ANALITICOS
	Nº SEMANA
	ESTRATEGIA

	I. Presentación e introducción al conflicto social
	Presentación del curso, diferenciar el conflicto social en el escenario mundial, regional y local, reconocer las instancias gubernamentales de tratamiento de conflictos sociales y desde una perspectiva histórica reconocer los principales conflictos sociales sucedidos en el Perú.
	Presentación del curso 
	1
	Exposición y dialogo

	
	
	El conflicto social: Definición, tipos y perspectivas sociológicas 
	2
	Exposición

	
	
	Latinoamérica en conflicto: Retrospectiva y prospectiva. 
	3
	Exposición

	
	
	Esbozo histórico de los conflictos sociales en el Perú 1980 – 2015 e instancias gubernamentales para el tratamiento del conflicto social.
	4
	Exposición y dialogo

	II. Herramientas para la gestión y resolución de conflictos sociales
	Reconocer técnicas que permiten en análisis gestión y resolución de conflictos sociales
	Análisis, gestión y resolución de conflictos sociales: Pasos 
	5
	Exposición y dialogo

	
	
	La cartografía social en los conflictos sociales 
	6
	Exposición y dialogo

	
	
	Conferencias de especialista invitado: Cátedra libre.
	7
	Exposición y dialogo

	
	
	EVALUACION I PARCIAL
	8
	Individual

	III. Facilitación de conflictos urbanos, mineros, hidrocarburos y agrarios.
	Instrumentalizar técnicas y herramientas que generan la resolución de conflictos sociales urbanos, mineros, hidrocarburos y agrarios.
	Los mecanismos Alternativos de conflictos – MARCs
	9
	Exposición y dialogo

	
	
	La negociación: Conceptos, tipos y fases. El método Harvard de Negociación 
	10
	Exposición y dialogo

	
	
	La mediación: Definición y operativización. La conciliación: Características, ventajas y modelos
	11
	Exposición y dialogo

	
	
	El Arbitraje: Definición y clases
	12
	Exposición y dialogo

	IV. La ética del facilitador y guía para el trabajo investigativo. 
	Identificar valores y normas que debe tener el resolutor de conflictos sociales y procedimentales los conocimientos adquiridos para la realización de un ensayo.
	La ética en los procesos sociales que cimientan al resolutor de conflictos sociales
	13
	Exposición y dialogo

	
	
	Conferencias de especialista invitado: Cátedra libre.
	14
	Conferencia

	
	
	Conversatorio de abordajes de investigación – Presentación de ensayos
	15
	Conversatorio

	
	
	EVALUACION II PARCIAL
	16
	Individual


V.  CONTENIDO TEMÁTICO Y CRONOGRAMA
VI. MEDIOS Y MATERIALES DE ESEÑANZA
Se utilizará libros, separatas, guías de práctica, proyector y otros medios tecnológicos.
VII. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN
Es permanente e integral, cualitativa y cuantitativa, con la finalidad de medir el logro de objetos y competencias.
La ponderación de las notas se hará de acuerdo al Reglamento Académico Capitulo X. Art. 127.
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