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PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL
2017 – I
(SILABO POR COMPETENCIAS)
DOCENTE: Dr. Hugo Rojas Carranza

I. DATOS GENERALES:
	1.1. DEPARTAMENTO ACADÉMICO
	Ciencias Sociales y Comunicación

	1.2. ESCUELA PROFESIONAL         
	Trabajo Social

	1.3. ÁREA DE LA ASIGNATURA         
	Formación Básica

	1.4. CODIGO
	205

	1.5. LINEA DE CARRERA
	Desarrollo Humano y Social

	1.6. CICLO
	III Ciclo

	1.7. SEMESTRE ACADÉMICO            
	2017 - I           

	1.8. CRÉDITOS
	04 Créditos

	1.9. CONDICIÓN
	Obligatoria

	1.10. PRE - REQUISITO                        
	Ninguno

	1.11. HORAS SEMANALES                   
	T: 02; P: 04 / TH;06 horas 

	1.12. HORAS TOTALES DE CLASE        
	80 horas 

	1.13. DOCENTE RESPONSABLE           
	Dr. Hugo Rojas Carranza


II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO:
La asignatura de Psicología Organizacional corresponde al área de formación general, siendo de carácter teórico práctico. Al término del curso la materia se propone que el estudiante de trabajo social esté en condiciones de conocer sobre el comportamiento de la persona en medios organizacionales modernos. La materia abarca las siguientes cuatro unidades: Primero se trata del factor humano como pilar de la dinámica organizacional. Segundo, trata de analizar el como la organización moderna potencia los rendimientos del colaborador. En tercer orden trata sobre las condiciones laborales y la optimización del desempeño laboral y en cuarto lugar establece los diseños a fin de mejorar el desempeño de todos los integrantes de una organización moderna determinada.  Está materia está diseñada para desarrollarse es 17 semanas.
III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA
	SEMANAS

	UNIDAD

I
	Después de delimitar el objeto de estudio de la psicología organizacional, identificar todo lo referente al campo de acción de esta disciplina y como el factor humano es importante como capital fundamental de cualquier organización moderna.
	La Psicología organizacional, campo de acción.  El factor humano como pilar de la dinámica organizacional.
	1 - 4

	UNIDAD

II
	Considerando el campo de acción de la disciplina, analizar los hechos que optimizan el desempeño del colaborador en un contexto laboral determinado para afrontar los diferentes problemas que puedan presentarse al ejercer su labor en la organización.
	La organización moderna contemporánea,  como potenciador del  rendimiento laboral del colaborador
	  5 - 8

	UNIDAD

III
	Considerando los entornos de cada realidad organizacional; explicar los fenómenos que influyen en el desempeño laboral de los colaboradores, que traen beneficios o dificultades que afectaran al mismo colaborador, al equipo así como a la organización.
	Las condiciones laborales y la optimización del desempeño laboral en la organización
	9 - 12

	UNIDAD

IV
	Considerando los aspectos propios de una organización, fundamentar las propuestas como alternativas, para la comprensión de los fenómenos conductuales de cada trabajador como integrante de un equipo de trabajo y sus repercusiones en la mejor del desempeño laboral.
	Establece los diseños a fin de mejorar el desempeño de todos los integrantes de una organización moderna determinada
	13 -17


IV.
INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO:
	N°
	 INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO.-

	 1
	Analiza la especificidad de la Psicología organizacional, dentro de un contexto sociocultural.

	 2
	Identifica los diferentes factores que influyen en el desempeño laboral de las persona en la organización.

	 3
	Compila los diferentes estudios de la psicología organizacional, sistematizándolos en campos específicos, como enfoques, experiencias y aportes.

	 4
	Fundamenta las bases y premisas del desempeño del individuo, confrontando las diversas corrientes teóricas que tratan el tema organizacional.

	 5
	Debate sobre los factores determinantes de la adaptación, integración y desempeño laboral de las personas, con rigor científico.

	 6
	Argumenta la importancia de la tenencia y manejo de un enfoque o corriente cuando se encuentre frente a un caso materia de estudio.

	 7
	Establece las diferencias existentes en el desempeño humano dentro de las organizaciones modernas.  Resaltando las condiciones de una evolución dentro de ella.

	 8
	Juzga las diferencias existentes entre los trabajadores considerando experiencia, formación, inducción, capacitación además de las propias condiciones de cada quien.

	 9
	Categoriza las diferencias en el desempeño de los equipos de trabajo que esta condicionado por el tipo de miembros que la integran y como la organización se involucra en este tema.

	 10
	Explica la relación individuo, familia y sociedad y su incidencia en el desempeño dentro de la organización que a la vez redundara en la evolución propia de la persona, s familia y la sociedad.

	 11
	Sugiere el porqué del desempeño diferenciado de cada uno de los colaboradores se la organización.

	 12
	Aprecia el desarrollo psicológico y conductual dentro de los medios laborales de los colaboradores contextualizándolos en una realidad. 

	 13
	Explica el desarrollo psicológico conductual de las personas que se involucran en una realidad social y organizacional.

	 14
	Debate sobre la problemática del desempeño de las personas que se involucran como colaboradores dentro de una organización moderna.  

	 15
	Propone estrategias y programas que faciliten un mejor desempeño de cualquier colaborador con el objetivo de beneficiar y desarrollar la estabilidad y desarrollo de una organización determinada.

	16
	Recomienda alternativas al fin de posibilitar estilos de vida saludable en las personas a fin de que tengan un mejor desempeño en la organización moderna.


V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:
	UNIDAD DIDACTICA I:  OBJETO Y CAMPO DE ESTUDIO DE LA PSICOLOGÍA

ORGANIZACIONAL.

   
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: Después de delimitar el objeto de estudio de la psicología organizacional, identificar todo lo referente al campo de acción de esta disciplina y como el factor humano es importante como capital fundamental de cualquier organización moderna.

	
	

	
	SEM.
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	COGNITIVO
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	     1

2

3

4


	1.-Psicología Organizacional.- Como disciplina aplicada de la Ciencia Psicológica.
2.- Objeto de estudio.- Las conductas de las personas dentro de la realidad organizacional.
3. La organización.- Concepto, su importancia y tipos por el carácter y dimensiones
4. La Cultura Organizacional.- La visión, la misión, el organigrama, su importancia en las organizaciones modernas.

	1. Indagar sobre la especificidad de la Psicología Organizacional como disciplina aplicada de la Ciencia Psicológica.
2. Identificar las conductas o comportamientos adecuado o no de los colaboradores en la organización
3.- Establecer los diferentes tipos de organizaciones por la dimensión y el carácter de estas

4. Analizar sobre la visión, visión y los organigramas de la diferentes organización. Además de ver el papel de la mujer dentro de ellas.
	1. Participa en el encuadre del curso y en la organización de los equipos de trabajo.
2.- Debate sobre el campo de estudio de la Psicología organizacional como disciplina
3. Coopera en la estructuración de conceptos y teorías sobre el comportamiento laboral de los colaboradores
4. Propone estrategias sobre el desarrollo funcional del colaborador dentro de las organizaciones modernas.

	-Exposición académica de parte del Docente con un inicio motivacional.
-Recortes de periódicos y críticas en papel a-4 como parte de las prácticas.
-Lectura intensa en torno a los diferentes enfoques de la psicología 

Talleres de interpretación de las propuestas teóricas elaboradas luego de clases.
	 Analiza la especificidad de la Psicología Organizacional, dentro de un contexto de las organizaciones.
Identifica con mucha claridad el objeto de estudio de la psicología organizacional
Compila los diferentes estudios de la psicología organizacional, fundamentalmente los últimos desarrollados en la realidad mundial.
Fundamenta las bases y premisas de la evolución de la Psicología organizacional, teniendo muy claro la importancia de esta en el mundo contemporáneo.

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación oral de la Unidad Didáctica: campo de estudio de la psicología organizacional, las organizaciones y la cultura organizacional.


	Entrega del Plan de Trabajo en equipo y avance programado mensual.
	Fija un tema de estudio acerca del comportamiento de la gente en el medio laboral. Diseña un trabajo de investigación descriptivo y/o explicativo.


	UNIDAD DIDÁCTICA II:  La organización moderna contemporánea,  como potenciador del  rendimiento laboral del colaborador
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Considerando el campo de acción de la disciplina, Sustenta los hechos que optimizan el desempeño del colaborador en un contexto laboral determinado para afrontar los diferentes problemas que puedan presentarse al ejercer su labor en la organización.

	
	

	
	SEM
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	COGNITIVO
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	5

6

7

8


	1. La mujer y la organización moderna.- El papel de la mujer en la organización moderna.; su rol, funciones y particularidades.
2. El diseño de puestos.- los puestos de trabajo como espacios de desenvolvimiento de los colaboradores específicos.

3.- El Departamento de Recursos humanos.- El departamento de recursos humanos, sus funciones, la selección del personal, la inducción y capacitación del personal
4.- La motivación laboral.- La motivación como generador de comportamientos. La motivación intrínseca, la motivación extrínseca, la motivación trascendental

	1. Escoger La bibliografía especializada respecto al tema y las corrientes discrepantes existentes.
2.- Establecer críticamente sobre la importancia y manejo de tema relacionados con los diseños de puestos. .

3.- Fundamentar informació valedera en torno a cómo funcionan los Departamentos de recursos humanos
4.- Identificar los materiales de ayuda como instrumentos que ayuden a generar una buena motivación.
	1: Debatir dudas y revisar el avance de los trabajos asignados relacionados al tema.

2: Participar comentando en clase de las lecturas realizadas respecto al tema.

3:Reunir adecuadamente los criterios  convenientes en el análisis de cómo se maneja el departamento de recursos humanos
4: Armar un cuadro resumen sobre la motivación laboral en particular haciendo ciertas diferenciaciones convenientes

	-Hacer exposición magistral sobre el surgimiento de la mujer como trabajadora activa.

- Presentación de trabajos sobre el diseño de puestos en una organización.
-Lectura individual y grupal sobre el Departamento de recursos humanos
-Talleres para la discusión sobre la motivación laboral y sus efectos en el comportamiento laboral.
	Debate.- Lo relacionado al papel de las mujeres en las organizaciones modernas y sus particularidades.
Establece.- Los mecanismos válidos para un buen diseño de puestos en una organización a que pudo visitar.
Argumenta,- Sobre la importancia del Departamento de Recursos humanos de una organización a la que observo.
Juzga.- las diferencias existentes en la motivación de los trabajadores en las diferentes organizaciones de nuestra realidad. 

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación escrita sobre las organizaciones modernas que potencian la labor del colaborador.


	Entrega del planteamiento metodológico del trabajo y la bibliografía consultada.
	Asistencia puntual, participación organizada y activa en el desarrollo de la investigación relacionada a las organizaciones modernas. 


	UNIDAD DIDÁCTICA III: Las condiciones laborales y la optimización del desempeño laboral en la organización.

	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Considerando los entornos de cada realidad organizacional; explica los fenómenos que influyen en el desempeño laboral de los colaboradores, que traen beneficios o dificultades que afectaran al mismo colaborador, al equipo así como a la organización.

	
	

	
	SEM.
	                                                                         CONTENIDOS 
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	               COGNITIVO
	            PROCEDIMENTAL
	             ACTITUDINAL
	
	

	
	9

10

11

12
	1.- La selección del
Personal.- Como paso importante que propicie el buen rendimiento.
2.-La capacitación
de personal.- La capacitación del personal como mecanismo de actualización al personal.

3. El estrés laboral.- Sus características, sus incidencias en la actividad laboral.
4. Los conflictos y la frustración.- Los conflictos como expresión de insatisfacción y la frustración.

	1. Categorizar de manera adecuada la importancia de la forma de selección del personal para una organización-

2. Explicar la importancia de la capacitación del colaborador como una forma de inversión

3. Fundamentar sobre el estrés laboral y su influencia negativa en la dinámica laboral del colaborador.

4.- Analizar de manera adecuada el entendimiento de los conflictos laborales y su relación con la frustración.

	1: Resuelve dudas sobre la selección del personal en una organización determinada

 2: Organiza acciones sobre la importancia de la capacitación del personal de cualquier organización-

3.Recomienda conductas en relación al  estrés laboral y su influencias en el desempeños del colaborador

4. Comparte la comprensión acerca de los conflictos laborales de cualquier organización.

	- Presentación oral de los temas de la unidad.
- Lectura obligatoria sobre la capacitación del personal y las inducciones.
- Talleres de estudio relacionados con el estrés laboral y las consecuencias en el desempeño laboral.
- Presentación gráfica comparativa relacionada con los conflictos laborales y la frustración.
	 Categoriza las diferencias de las estrategias para llevar adelante la selección del personal de manera exitosa.

 Explica la relación de la capacitación del personal con el desempeño y rendimiento de los colaboradores de la organización.

 Sugiere mecanismos de prevención de la presencia del estrés laboral en las organizaciones.

 Aprecia el desarrollo de los conflictos de tipo laboral y la frustración de los colaboradores de una organización.

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Prueba oral de la unidad: La selección y capacitación del personal; estrés y conflictos

	Control del avance  del trabajo como antecedente a la entrega final
	Asistencia puntual a clases y participación organizada y activa en el desarrollo de la investigación asumida.


	UNIDAD DIDÁCTICA IV :   Establece los diseños a fin de mejorar el desempeño de todos los integrantes de una organización moderna determinada

	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Considerando los aspectos propios de una organización, establece alternativas, para la comprensión de los fenómenos conductuales de cada trabajador como integrante de un equipo de trabajo y sus repercusiones en la mejor del desempeño laboral.

	
	

	
	SEM.
	             CONTENIDOS
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	COGNITIVO
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	13

14

15

16


	1.-El liderazgo; el clima laboral.- El ser referente en la organización.  El clima laboral como condición para un buen desempeño. 
2. Las condiciones laborales; el trabajo en equipo.- Las condiciones de trabajo y sus consecuencias. El trabajo en equipo y el involucramiento.

3.- La gestión del talento; la gestión por competencias.- La gestión destacando la creatividad. Las competencias y la capacitación permanente.

4. La motivación laboral; La satisfacción laboral.- La moti vacion como motor de las conductas. La satisfacción laboral como consecuencia de 
Lo logrado por el colaborador en la organización.
	1.- Identificar críticamente las características psicológicas del líder. Identifica el clima laboral como condición para lograr buenas performances.

2.- Discutir sobre el efecto de las condiciones laborales. Asimismo discute sobre el trabajo en equipo y el involucramiento de los colaboradores.

3.- Observar al trabajador talentoso en la organización. Además identifica las competencias como resultado de la capacitación y la actualización permanente.

4. Esbozar estrategias y programas que permitan generar motivación en los colaboradores de una organización. Además esboza criterios para medir la satisfacción del colaborador.
	1. Construye conceptos claros respecto al liderazgo y a la vez sustenta sobre el clima laboral adecuado.

2. Utiliza criterios recomendables sobre las condiciones de trabajo. Asimismo utiliza criterios sobre el trabajo en equipo.

3.-Debate sobre la gestión del talento haciendo claras diferencias sobre la gestión por competencias en la organización.

4. Propone planes y programas para mejorar la motivación. Asimismo propone alternativas para lograr la satisfacción de los colaboradores.
	- Presentación y visionado temático en videos sobre el liderazgo o el clima laboral en la organización. 
- Lectura y análisis del desarrollo de las condiciones laborales y del trabajo en equipo.
- Encuesta en alguna organización de la localidad sobre la gestión del talento y la gestión por competencias
- Trabajos de sistematización relacionados con la motivación laboral; además sobre la satisfacción laboral del colaborador.
	Explica el significado del liderazgo. Asimismo explica sobre la importancia del clima laboral en la organización.
Debate De manera clara sobre las condiciones laborales. Asimismo debate sobre el trabajo en equipo y sus beneficios.
Propone estrategias y programas que faciliten la gestión del talento y por otro lado sobre la gestión por competencias.
Recomienda alternativas al fin de posibilitar una buena motivación laboral. Por otro lado recomienda acciones para lograr la satisfacción del colaborador.

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Prueba escrita sobre la problemática del desempeño exitoso de los colaboradores dentro de una organización determinada.

	Exposición de los trabajos en equipo ( trabajo final concluido) cumpliendo con las normas  APA
	Asistencia puntual y participación activa en los debates a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo respecto al capítulo IV.


VI.
MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS:
Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados. Básicamente serán:

1.
Medios escritos.-
· Guía resumen por unidades

· Separatas con contenidos temáticos
· Fotocopia de textos selectos

· Libros seleccionados según bibliografía

· Mapas conceptuales
· Mapas mentales

· Revistas

· Periódicos (recortes y críticas respectivas)
2.
Medios visuales y electrónicos.-
· Papelotes

· Rotafolios

· Gráficos

· Proyector Multimedia

· Pizarras electrónicas

· Pizarras acrílicas y plumones
3.
Medios Informáticos.-
· Internet

· Plataformas virtuales

· Programas de Enseñanza
VII.
EVALUACIÓN:
             La evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente.  Los criterios de evaluación son de desempeño, de conocimiento y de producto.
1. Evidencia de Desempeño.-
      Son pruebas en torno al manejo que el alumno hace de procedimientos y técnicas para realizar un actividad o resolver un problema. Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica.  La evidencia de desempeño se evalúa ponderando cómo el estudiante aplica los procedimientos y técnicas en el diseño del trabajo y su desarrollo sistemático.

2. Evidencias de conocimiento.-
              Se proyectan en dos direcciones: analítico y autoevaluación. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver cómo identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y arriba a conclusiones para corroborar la afirmación inicial) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de hipótesis, respuesta a situaciones, etc.  En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante evidencie sus fracasos y sus éxitos, su autorregulación.
3. Evidencias de producto.-
                 Están implicadas en las finalidades de la competencia, que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de aplicación.

              La evaluación de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales de cada mes y el producto final.  El ponderado es el siguiente: Teórico Práctico 1, 35%; Teórico Práctico 2, 35% y el Trabajo Académico, 30%. El promedio final es la suma de los ponderados. Se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño; ya el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación
VIII.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y REFERENCIAS DE INTERNET:
UNIDAD DIDÁCTICA I:

· Shermerhorn, (2005), Comportamiento Organizacional, Ed Limusa

· Hellriegel, (2004) Comportamiento Organizacional, Ed Thomson

· Daft, (2006) Liderazgo, Ed Thomson

· Dubrin, (2008) Relaciones Humanas, Ed Pearson

· Whetten, 2005, Desarrollo de Habilidades Directivas, Ed. Pearson

· Hughes, 2007, Liderazgo, Ed. Mc Graw Hill

· Shermerhorn, (2002) Administración, Ed. Limusa

· Díaz, B. (2004) Psicología de las Organizaciones” Barcelona: Editorial UOC.

· Florez, J. (2001) “El comportamiento humano en las organizaciones” (1ra. edición). Perú: fondo editorial de la Universidad del pacifico. 

· Brunet, l. (2002) “El clima de trabajo en las organizaciones”. México: editorial Trillas.

· Furmham, A. (2001). “Psicología Organizacional: y el Comportamiento del Individuo en las organizaciones”. México: Oxford University Pres.

· Robbins, S. (2009). “comportamiento Organizacional” (13a .edición). México, D.F.: editorial

· Pearson Educación.
UNIDAD DIDÁCTICA II:

· Blum, M. Psicología Industrial. Ed. Trillas, México, 1991.

· Brunet, Luc (1999). El Clima de trabajo en las Organizaciones: Definición, diagnóstico y Consecuencias. México. Trillas.

· Chiavenato, I. (2004). Administración de Recursos Humanos. Colombia. Mc Graw Hill.
· Davis & Newstrom, J. (1997). Comportamiento Humano En El Trabajo. México: McGraw Hill

· Dessler, G. (2001).Administración de Persona. México, Prentice Hall.

· Dolan, Randally Valle. (1999). Gestión de los Recursos Humanos. España: Mc Graw Hill.,

· Dubrín, A. (2,003). Fundamentos del Comportamiento Organizacional, México. Thomson,

· Dunnette, Marvin. (1982). Psicología Industrial. México. Trillas, México.

· Flores, J. (2,000). El comportamiento humano en la organización. Lima: Universidad del Pacífico.

· Furnham, A. (2001). Psicología Organizacional El comportamiento del individuo en las

· Organizaciones. México. Oxford University Press.

· Gordon, J. P.(1997). Comportamiento Organizacional. México. Prentice Hall.

· Huse, E. y Bowditch, J.(1980). El Comportamiento Humano en la Organización. México: Fondo Educativo Interamericano

· Kolb, D., Rubin, I. Y Mcintyre. (1994). Psicología de Las Organizaciones, Experiencias.México. Prentice Hall Internacional

· Muchinsky, P. (2,002) . Psicología Aplicada al Trabajo. México. Thomson Learning.

· Palomino, M. (2008) Liderazgo y Motivación en Equipos de Trabajo. Madrid. Esic Editorial

· Robbins, S. (1998) .Fundamentos del Comportamiento Organizacional. Edit. Prentice Hall, México,

· Robbins, S. (1998). Comportamiento Organizacional. México. Prentice Hall.
UNIDAD DIDÁCTICA III:

· Margulies, Newton & Raia, Anthony P. (1993). “Desarrollo organizacional: valores, proceso y tecnología”. Diana. México DF. 795 p.
· Marín, José Maria; Melgar, Armando & Castaño, carlos (1990)” Teoría y técnicas de desarrollo organizacional”. Organización Panamericana de la Salud. Guatemala. 200 p. (Serie Documentos Técnicos).

· Robbins, S. & Coulter, M. (1997). “Administración”. Prentice-Hall. México.

· Robbins, S. (1999). “Comportamiento organizacional”. Prentice-Hall. México.

· Schein, E. (1973). “Desarrollo organizacional”. Prentice-Hall. México.

· Schein, EDGAR H. (1993). “Psicología de la organización”. Prentice-Hall. México DF. 252 p.

· Soto, E. (2001). “Comportamiento organizacional, impacto de las emociones”. Thomson

· Editores SA de CV. México.

· Zepeda, F. (1999). “Psicología organizacional”. Addison Wesley Longman. México.  Edit. Addison Wesley, Iberoamericana EE.UU. 1993

REFERENCIAS WEB

· www.Infocapitalhumano.pe

· www.adexdatatrade.org

· www.degerencia.com

· www.gestiopolis.com

· www.degerencia/eeslava

· www.claseejecutiva.cl 
· www.adexdatatrade.org

· www.claseejecutiva.cl

· www.geocities.com

· www.gerza.lokscool.com

· www.gestiopolis.com

· www.glcoaching.com

· www.iicoaching.com
· www.macmap.org

· www.monografias.com

· www.mujeresdeempresa.com

UNIDAD DIDACTICA IV:
· Aliaga, C. (1999). “Comportamiento organizacional”. USMP. Lima.

· Davis, K. & Newstrom, J. (2002). “Comportamiento humano en el trabajo”. Mc. Graw Hill Interamericana. México.

· De Faria Mello, Fernando Achilles (1995). “Desarrollo organizacional: Enfoque integral”. Limusa. México DF. 181 p.

· Capoverde Ayres, Jose .(1988) “Eficacia en DOEditorial técnico científica – Lima Perú

· Eslava Arnao, Edgar (2008) Coaching en la gestión del Capital Humano Revista de Visión Humana de Panamá

· Eslava Arnao, Edgar (2008) Empowerment en la gestión gerencial. Revista de Visión Humana de Panamá

· Flores, J. (1999). “El comportamiento humano en las organizaciones”. UP. Lima.

· French, W & Bell, C. (1996). “Desarrollo organizacional”. Diana. México.

· Gibson, J., Ivancevich, J. & Donnelly, J. (2001). “Desarrollo organizacional”. Mc. Graw Hill Interamericana de Chile Ltda. Santiago.

· Guizar, R. (1998). “Desarrollo organizacional. Principios y aplicaciones”. Mc. Graw Hill Interamericana Editores SA de CV. Santa Fe de Bogotá.

· Kolb, David A.; Rubin, Irwin M. & Mcintyre, James M. (1993). “Psicología de las organizaciones: una aproximación experimental”. Prentice-Hall. México DF. 268 p.

· Kreitner, R. & Kinicki, A. (1996). “Comportamiento de las organizaciones”. Mosby-Doyma Libros SA. Madrid.

· Lagos, Carlos (1994). “Desarrollo organizacional en latinoamérica: perspectivas, estrategias y experiencias de desarrollo organizacional e institucional para afrontar los desafíos del cambio”. INCAP. Guatemala. 393 p.
IX.
PROBLEMAS QUE RESOLVERÁ EL ALUMNO:
1.- 
las organizaciones modernas suelen convocar personal capacitado técnicamente para asumir ciertas responsabilidades en el terreno laboral y difícilmente los halla; por otro lado el alto porcentajes de profesionales que egresan de la Universidades suelen tener dificultades para la presentación de sus tesis y además otro alto porcentaje de profesionales no se capacitan lo suficiente por lo que suelen tener alguna limitaciones cuando hay convocatorias en la diferentes organizaciones. Lo que la situación sugiere es que se haga un estudio y diagnóstico del porque este tipo de limitaciones en los postulantes a puestos de trabajo.
2.- 
En nuestra realidad moderna un alto porcentaje de las personas suelen presentar cuadros de estrés superan el 80% (según el INEI), dificultando la normal integración a las organizaciones de los convocados y seleccionados. Lo que sugiere que existe la necesidad de hacer un estudio descriptivo con el objetivo de evidencias las manifestaciones de este cuadro que según la OIT es la enfermedad del siglo XXI y ver mecanismos a fin de afrontarlos de manera adecuada.
3.- 
Según estudios recientes es de suma importancia que las empresas manejen adecuadamente la cultura organizacional como elemento fundamental para llevarse y guiarse con paradigmas claros y precisos y no fracasar en este mundo competitivo de la modernidad. Lo que exige que el estudiante este en la capacidad de proponer a todas las organizaciones grandes o pequeñas la estructuración de esta herramienta organizacional fundamental.
4.- 
La motivación según estudios es la fuerza interna de cada persona que la empuja hacia la realización o no de alguna actividad, por lo mismo para un buen desempeño laboral es necesario que el colaborador se encuentre motivado beneficiándose individualmente, a su familia y a la misma organización. Lo que nos plantea desarrollar algún mecanismo que contribuya a un mejor manejo de la motivación ´particularmente intrínseca.
5.-   En la diferente tesis existente en la biblioteca especializada que tiene relación con la satisfacción laboral la mayoría de los investigadores han hallado evidencia de insatisfacción laboral. Por lo que existe la necesidad de tener propuestas a fin de que se profundicen las investigaciones descriptivas y correlaciónales con el fin de determinar qué factores inciden en dicha insatisfacción laboral.
                                       Huacho, Abril del 2017 

                                                                          Dr. Hugo T. Rojas Carranza
                                                                                   Docente del Curso
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