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I. DATOS GENERALES

	LÍNEA DE CARRERA
	FORMACIÓN PROFESIONAL BÁSICA

	             CURSO
	TEORÍA DE LAS RELACIONES PÚBLICAS

	             CÓDIGO
	F.B.12

	             HORAS
	04 (04  Horas teóricas).

	             CICLO
	 III

	             CONDICIÓN
	OBLIGATORIO

	             SEMESTRE ACADÉMICO
	2018-I

	             PLAN DE ESTUDIOS
	2015

	             CRÉDITOS
	 4

	             DOCENTE
	Mg. JUANA MARÍA ANSELMO ARRUNÁTEGUI

	             CORREO ELECTRÓNICO
	Juanamaa1976@gmail.com


II.-
SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

La asignatura corresponde al bloque de formación básica profesional,  este curso busca comprender las técnicas de las RELACIONES PÚBLICAS encontrando los públicos que se relacionan con la organización. Se pretende desarrollar en el alumno competencias que le permitirán desarrollar, capacidad de socialización en los alumnos así como brindar una visión panorámica de las relaciones públicas y su quehacer en las organizaciones proporcionando en el alumno la posibilidad del ejercicio práctico como relacionista. Esta asignatura es teórica y práctica la cual está dividida en 4 unidades didácticas y está programada para desarrollarse en un total de 17 semanas.                                                                                                              

III.CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	UNIDAD
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA
	   SEMANAS

	UNIDAD               

       I
	Ante una problemática real de las organizaciones toma como referencia teorías,  evalúa la importancia y las funciones del relacionista público en las instituciones.
	MARCO TEÓRICO DE LAS RELACIONES PÚBLICAS
	         1,2, 3,4

	UNIDAD
        II
	Ante un problema real y toma de decisiones usa e investiga los ámbitos de actuación de los profesionales en  Relaciones Públicas
	Estructura de las instituciones y su relación con las oficinas de RR.PP.
	         5,6,7,8

	 UNIDAD 

       III
	Resuelve situaciones problemáticas aplicando las diferentes Técnicas de las relaciones públicas.
	técnicas a utilizar por el relacionista público  
	         9, 10, 11  12

	  UNIDAD

      IV
	Ante un problema del contexto real y toma de decisiones  usa en forma adecuada el  estudio de los públicos y la aplicación de estrategias.
	 Público Interno, Público externo- estrategias.
	      13, 14, 15 ,16,17


IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	NÚMERO
	INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Reconoce  y establece la función y desempeño de un relacionista público-análisis del mercado laboral en el Perú.

	2
	Explica  diferentes conceptos de lo que es las relaciones públicas relacionándolo con las entidades de la localidad.

	3
	Representa  una estructura de  oficina de relaciones públicas- evalúa la realización de un viaje de estudio

	4
	Reconoce  las funciones y actividades de las diferentes áreas que comprende una oficina de relaciones públicas-  MOF de la oficina de relaciones públicas  - evaluación.

	5
	Reconoce y analiza la trayectoria de los principales personajes de la historia de las RR.PP.

	6
	Diseña  el plan de actividades  anual de la oficina de RR.PP.


	7
	Explica los principios teóricos básicos de la Epistemología de las RR.PP. Ejecución del viaje de estudio

	8
	Diseña  comunicados de prensa, c. de prensa audiovisual, notas de prensa, dossier de prensa.

	9
	Utiliza las videoconferencias.(con la presencia de un especialista)

	10
	Reconoce la demanda del mercado laboral de un Relacionista público (Exposición de la investigación del viaje de estudio)

	11
	Aplica  la realización de una conferencia de prensa

	12
	Utiliza y planifica una serie de herramientas como tablones de anuncio, buzón de sugerencias, circulares, entrevistas y otros.

	13
	Identifica los conceptos de públicos en las instituciones públicas y privadas.

	14
	Identifica y establece las diferencias entre los públicos internos y externos.

	15
	Aplica diferentes estrategias utilizando herramientas con públicos internos

	16
	Aplica diferentes estrategias utilizando herramientas con públicos externos


V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

	
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I : Ante una problemática real de las organizaciones toma como referencia,  evalúa la importancia y las funciones del relacionista público en las instituciones.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	1
	1.
Funciones y desempeño de un Relacionista Público.
	Compara  en las instituciones las funciones y desempeño de un relacionista público.
	Investiga  y  determina las funciones y desempeño de un Relacionista Público en las instituciones de la región Lima provincias.
	Exposición académica con roles de preguntas.
	Diseña un esquema con las  funciones más importantes del  Relacionista Público.

	MARCO TEÓRICO DE LAS RELACIONES PÚBLICAS

	2
	2. Conceptualización  de  las Relaciones públicas.
	Compara lo que dice la teoría sobre relaciones públicas y las funciones que actualmente desempeñan en las instituciones.
	Discute sobre  las diferentes funciones que debe desempeñar un Relacionista Público en el Perú.
	Debate y discusión.
	Compara las posiciones teóricas y su aplicación

	
	3
	3.
Esquema  de la estructura de una  oficina de Relaciones Públicas.

.
	Estructura  de acuerdo a la realidad la implementación de una oficina de relaciones públicas.
	Debate y determina las funciones de cada una de las áreas de principales de una oficina de relaciones públicas.
	Aprendizaje basado en problemas
	Aplica e implementa la estructura de una oficina de Relaciones públicas de acuerdo a la entidad.

	
	4
	4.- Funciones y actividades de las áreas que comprende una oficina  de Relaciones Públicas. El  MOF DE LA OFICINA DE RR.PP
	Resuelve problemas de la organización de acuerdo a los cargos y responsabilidades en una oficina de RR.PP.  Establece y elabora el MOF de su oficina de RR.PP
	Debate sobre 
las funciones y actividades por cargos  en la oficina de RR.PP.  Conoce y compara el MOF de una oficina de RR.PP ESTATALES Y PRIVADAS
	Aprendizaje cooperativo
Estudio de casos
	Aplica diferentes actividades a ejecutar por  los miembros que conforman UNA OFICINA DE RR.PP

	Unidad Didáctica I :
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación escrita donde estructure y ESTABLESCA las principales funciones de una oficina de relaciones públicas.


	Presenta un mapa mental con problemáticas y soluciones de conflictos en las instituciones desde el profesional de RR.PP.
	Maneja la posición de la IMPORTANCIA   DEL PROFESIONAL de RR.PP en entidades públicas y privadas. IDENTIFICA Y CONOCE  LOS MOF de algunas oficinas de RR.PP DE LA REGIÓN Lima Provincia.


	
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II : Ante un problema real y toma de decisiones usa e investiga los ámbitos de actuación de los profesionales en  Relaciones Públicas 

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	5
	  PrÍncipales personajes de la Historia de las RR.PP

	Debatir  sobre los aportes de diferentes personajes que contribuyeron a la historia de las RR.PP
	Conoce sobre los principales personajes de la historia de las RR.PP
	Clase magistral
	Relaciona y conoce a profundidad sobre los aportes más importantes de los personajes en la historia de las RR.PP. .

	Estructura de las of.de RR.PP
	6
	El  plan de actividades anual de la oficina de RR.PP..
	Identifica y establece las actividades anuales establecidas.
	Conoce y planifica su plan anual como oficina de RR.PP, de acuerdo a la entidad asignada por grupo.
	Clase magistral
	PLANIFICA  SU PLAN ANUAL COMO OFICINA DE RR.PP.

	
	7
	Epistemología de las RR.PP
	Investiga sobre los diferentes planteamientos epistemológicos de las RR.PP
	Debatir sobre epistemología de RR.PP.
	Debate y discusió
	Distingue modelos epistemológicos aplicados a   las diferentes oficinas de RR.PP.

	
	8
	Conceptualiza lo que es los  comunicados de prensa, notas de prensa. Dossier de Prensa
	Elabora comunicados de prensa, notas de prensa, Dossier de prensa, determinado su importancia


	Aprecia  la importancia de los comunicados de prensa, Dossier de prensa , notas de prensa.
	Resolución de ejercicios
	Diseña comunicados de prensa, notas de prensa con un estilo particular de la organización a la que pertenece.

	Unidad Didáctica II :
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación práctica  de las funciones y actividades de una oficina de relaciones públicas.

	Presenta un proyecto de investigación en RR.PP.
	Maneja un plan estratégico en RR.P


	
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III : Resuelve situaciones problemáticas aplicando las diferentes Técnicas de las relaciones públicas.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	9
	Las videoconferencias.
	Planifica la ejecución y aplicación  de videoconferencias.
	Participa en la ejecución de una videoconferencia.
	Exposición académica con roles de preguntas.
	Planifica y ejecuta una videoconferencia.

	técnicas a utilizar por el relacionista público  
	10
	Reconoce la demanda del mercado laboral de un Relacionista público.
	Compara e investiga la demanda del mercado laboral de un RR.PP
	Asume una actitud crítica sobre la situación laboral de las RR.PP en el Perú.
	Exposición académica sobre la realidad laboral del Relacionista público en el Perú(propuesta de  viaje de estudio) 
	Reconoce la realidad laboral de los Relacionistas Públicos en el Perú.

	
	11
	Conceptualiza lo que es una conferencia de Prensa .
	Aplica la estructura de una conferencia de prensa
	Colabora en la simulación de una conferencia de prensa.
	Debate o discusión.
	Ejecuta la realización de conferencias de prensa.

	
	12
	Conceptualiza,   una serie de herramientas como tablones de anuncio, buzón de sugerencias, circulares, revistas y otros.
	Aplica una serie de herramientas, que emplea las Relaciones Públicas.
	Selecciona las principales herramientas que utiliza el Relacionista Público.
	Exposición académica con roles de preguntas(realización del viaje)
	Explica  mediante una clase de retroalimentación las ventajas y desventajas que se presentan al utilizar diferentes herramientas.

	Unidad Didáctica III :
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación  del planteamiento de sus diferentes proyectos en RR.PP.

	Realizan una campaña en RR.PP.
	Maneja diferentes estrategias comunicacionales para ser empleadas en las RR.PP.


	
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV : Ante un problema del contexto real y toma de decisiones  usa en forma adecuada el  estudio de los públicos y la aplicación de estrategias.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	13
	 Conceptualización de los públicos.
	Discute sobre los diferentes conceptos que existen de públicos
	Investiga en diferentes instituciones y empresas la importancia de los públicos.
	Debate y discusión
	Valora la importancia de los públicos para las organizaciones.

	Público Interno, Público externo- estrategias.
	14
	Los  públicos Internos -estrategias
	Compara la aplicación de estrategias con públicos internos y públicos externos.
	Analiza los conceptos de públicos internos y la realidad de las organizaciones.
	Exposición académica con roles de preguntas.
	Desarrolla una serie de estrategias con públicos internos.

	
	15
	Los públicos externos-estrategias.
	Compara la aplicación de estrategias en organizaciones públicas y empresas.
	Analiza la aplicación de estrategias en organizaciones públicas y empresas.
	Debate y discusión.
	Desarrolla  una serie de estrategias con públicos externos.

	
	16
	Otras Herramientas con públicos internos y externos.
	Estructura una lista de otras herramientas con públicos internos y externos.
	Aplica una serie de otras herramientas con públicos internos y externos.
	Debate y discusión
	Desarrolla la aplicación de otras herramientas con públicos internos y externos.

	Unidad Didáctica IV :
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación práctica de cómo  se elabora un proyecto  en RR.PP

	Entrega un proyecto en RR.PP
	Maneja y ejecuta proyecto en RR.PP


V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:
VI.
MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS
Se utilizarán los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados, básicamente serán:

1.
MEDIOS ESCRITOS.

Power Point

Separatas con contenidos temáticos

Fotocopia de textos seleccionados

Libros seleccionados según bibliografía
2.-MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS.

Pizarra inteligente, Proyector Multimedia-Videos

3.-MEDIOS INFORMATICOS.

Internet (Comunicación vía correos electrónicos educativos).

Plataformas virtuales Google académico.
VII. EVALUACIÓN
1.
EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO.

*Exámenes escritos de conocimientos, utilizando preguntas cerradas de opción simple y múltiple, así como preguntas abiertas.

2.
EVIDENCIA DE DESEMPEÑO.

•
Exámenes prácticos que involucren la aplicación de los conocimientos teóricos del curso.

•
Exposición de trabajos de investigación asignados, donde se califica: Los conocimientos sobre el tema, el desempeño individual, la coordinación y desempeño grupal.

3.
EVIDENCIADE PRODUCTO.

*Evaluación del trabajo integrador, en estructura y contenido.

*Exposición del grupo de trabajo, con la participación de todos los miembros.

El sistema de evaluación se rige por el Reglamento Académico General (Pre Grado), aprobado por Resolución de Concejo Universitario N°0105-2016-CU-UH de fecha 01 de marzo del 2016.

La evaluación es un proceso permanente e integral que permite medir el logro del aprendizaje alcanzado por los estudiantes de las escuelas profesionales (Art.124).

El sistema de evaluación es integral, permanente, cualitativo y cuantitativo (vigesimal) y se ajusta a las características de las asignaturas dentro de las pautas generales establecidas en los nuevos planes de estudios.

La evaluación para los currículos por competencia, será cuatro módulos de competencia profesionales a más(Art.58).

CONTROL DE ASISTENCIA A CLASES: 

La asistencia a clases teóricas y prácticas son obligatorias. La acumulación de más del 30%de inasistencias no justificadas, dará lugar a la desaprobación de la asignatura por límite de inasistencia con nota cero (00)(121°)

El estudiante está obligado a justificar su inasistencia, en un plazo no mayor a tres (3) días hábiles; ante el Director de la escuela Profesional, quien derivará el documento al docente a más tardar en dos (2) días (Art.122).

La asistencia a las asignaturas es obligatoria en un mínimo de 70%, caso contrario dará lugar a la inhabilitación por no justificar las inasistencias (Art.123).

Para los currículos por competencia el sistema de evaluación comprende: Evaluación de conocimiento (EC), Evaluación de Producto(EP) y Evaluación de Desempeño(ED)(ART.127).

El promedio final (PF)(Art.127) está determinado por:

                                                  PF=  PM1+PM2+PM3+PM4

                                                             4

Donde  el promedio del módulo ¡, denotado por PM¡, con ¡=1,3 está dado por:

                                             PM¡=0,3x EC +0,35Xep+0,35xED

El carácter  cuantitativo vigesimal consiste en que la escala valorativa es de cero(00) a veinte(20, para todo proceso de evaluación, siendo 11 la Nota aprobatoria mínima, sólo en el caso de determinación de la nota final la fracción de 0,5 o más va a favor de la unidad entera inmediata superior (Art.130).

Para que el estudiante pueda ser sujeto de evaluación, es requisito el cumplimiento de lo establecido en los artículos 121 y 123(Art.132).

Para los currículos de estudio por competencia no se considera el examen sustitutorio(Art.138)
VIII. BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIAS WEB
UNIDAD DIDACTICA I: 
1.- Barquero, J. y Barquero, M. (2005) Manual de Relaciones Públicas, Comunicación y   Publicidad. Editorial Gestión 2000.
2.-Barquero, J (2002) Comunicación y Relaciones Públicas. Editorial Mc. Graw Hill

3.-Barrera, M. (1999) El Intelectual y los Modelos Epistémicos. Ediciones Fundación

Sypal. Venezuela.

UNIDAD DIDACTICA II:

1.-Bernays, E. (1969) Relaciones Públicas. Editorial Trotta. Buenos Aires.

2.-Bugne, M., (1980) Epistemología. Editorial Ariel. Caracas- México (Barcelona).
3.-PEAD “ JOSÉ CARLOS MARIÁTEGUI – RELACIONES PUBLICAS  MODULO “1”
UNIDAD DIDACTICA III:

1.-Castell, M. (1999) La Era de la Información: Economía, Sociedad y Cultura.

Editorial Siglo XXI. México.

2.-Chaves, N. (1999) La Imagen Corporativa: Teoría Y Metodología De La

Identificación Institucional. 5° Ed. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

3.-PEAD “ JOSÉ CARLOS MARIÁTEGUI – RELACIONES PUBLICAS  MODULO “2”

4.-PEAD “ JOSÉ CARLOS MARIÁTEGUI – RELACIONES PUBLICAS  MODULO “3”

UNIDAD DIDACTICA IV: 
1.-Clifton, W. (1991) Comportamiento Organizacional. Editorial Mc Graw Hill.

México.

2.- PEAD “JOSE CARLOS MARIÁTEGUI – RELACIONES Públicas  Modulo “4”

5.-ANTONIO CASTILLO, 2013-INTRODUCCIÓN A LAS RELACIONES PÚBLICAS..

	MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL PROBLEMA


	ACCION METRICA DE VINCULACION
	CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE DE LA ACCION

	Dificultad para planear la elaboración del MOF de la oficina de Relaciones Públicas.

	Utiliza diferentes propuestas y modelos de MOF de las organizaciones locales y regionales.
	Analiza y determina la elaboración del MOF de su oficina de Relaciones Públicas.

	Limitación para realizar una conferencia de prensa.

	Investiga mediante la observación la ejecución de diferentes conferencias de prensa.
	De manera eficiente lleva a cabo una conferencia de prensa.

	Dificultad para identificar públicos internos y externos de una organización.

	Investiga aplicando diferentes técnicas de las RR.PP. para identificar públicos internos y externos de una institución asignada en clase.
	Analiza y determina los Públicos.

	Desconoce la existencia de diferentes herramientas aplicados por las RR.PP.

	Investiga las diferentes herramientas mas utilizados por las organizaciones.
	Conoce las diferentes herramientas para ser utilizado por las organizaciones



SÍLABO POR COMPETENCIA


CURSO:   TEORÍA DE LAS RELACIONES PÚBLICAS











SÍLABO DE TEORÍA DE LAS RELACIONES PÚBLICAS





 IX.- PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO









