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I. DATOS GENERALES

	LÍNEA DE CARRERA
	

	CURSO
	INVESTIGACIÓN DE MERCADO

	CÓDIGO
	303

	HORAS
	04

	DOCENTE
	M(a) JUANA MARÍA ANSELMO ARRUNÁTEGUI.


II.
SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

	La  investigación de mercado corresponde al bloque de formación profesional especializada. En este curso se estudiara las herramientas y técnicas que se utilizan para extraer información oportuna y relevante del mercado que le permitan tomar decisiones adecuadas a las empresas.
Se propone desarrollar en los estudiantes, las competencias que le permitan investigar las necesidades y deseos de los clientes así como las nuevas tendencias para diseñar nuevos productos y servicios o transformaciones de estos y con ello acrecentar la satisfacción de los clientes y la rentabilidad de la empresa.

Esta asignatura es de naturaleza teórico práctico, la cual está dividida en cuatro módulos y programada para desarrollarse en un total de 16 semanas.



III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA
	SEMANAS 

	UNIDAD 

I
	Identifica conceptos, importancia funciones  tipos y métodos  de  investigación de mercados.

	INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS.
	01
02

03

04

	UNIDAD

II
	Describe y aplica los procedimientos, técnicas y fuentes de investigación de mercado
	FUENTES Y DATOS DE INFORMACIÓN DE MERCADO
	05
06

07

08

	UNIDAD

III
	Analiza y planifica una investigación de mercado.
	EL DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
El Proceso de investigación de mercado.
	09
10

11

12

	UNIDAD

IV
	Elabora y sustenta el informe  del estudio de mercado.
	PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN 
	13
14

15

16


IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	NÚMERO
	INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Explica con coherencia  la importancia de  la investigación de mercados (introducción)

	2
	Comprende las diferentes  definiciones  de investigación de mercado.

	3
	Comprende las funciones de la investigación de mercado. Niveles de estudio de mercado.

	4
	Aplica  los métodos de investigación de mercado.

	5
	Aplica  los tipos , técnicas e instrumentos  de la investigación de mercado.

	6
	Aplica y reconoce las fuentes de información de investigación de mercado, clasificación.

	7
	Aplica métodos de muestra y diseño - identificando  la población.

	8
	Aplica el diseño adecuado de investigación

	9
	  Examina el proceso de investigación de mercado- estructura.

	10
	Planifica una investigación de mercado.

	11
	Planifica el planteamiento del problema de investigación de mercado.

	12
	Analiza y planifica sus objetivos.

	    13
	Plantea una hipótesis de investigación de mercado.

	     14
	Ejecuta la recolección de datos –analiza la información y plantea conclusiones.

	     15
	Presenta su investigación de mercado grupo 1-2-3

	      16
	Presenta su investigación de mercado grupo 4-5-6

	


V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS: 
	Unidad Didáctica I : INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I :  Identifica conceptos, importancia funciones  tipos y métodos  de  investigación de mercados.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	1
	Introducción a la investigación de mercado.
	Analiza y distingue la aplicación de la  IM. 
	Valora los aportes que se han dado en la investigación de mercados.
	· Exposición docente  y participación con lluvia de ideas de los alumnos.

· Uso de medios de información impresos y digitales.
· Elaboración de organizadores visuales.


	Explica con coherencia la IM.

	
	2
	Definiciones  de investigación de mercado.
	Analiza  las diferentes definiciones de la investigación de mercado.
	Reconoce diferentes definiciones de investigación de mercado.
	
	Comprende las diferentes  definiciones  de investigación de mercado.

	
	3
	Funciones y niveles  de la investigación de mercados.
	Explica las funciones y niveles  de la investigación de mercado
	. Valora la importancia de las funciones y niveles  de investigación de mercados.
	
	Comprende las funciones de la investigación de mercado. Niveles de estudio de mercado

	
	4
	Los métodos de investigación de mercado.
	Analiza los diferentes métodos de investigación de mercado.
	Aplica diferentes métodos de investigación de mercado.
	
	Aplica los métodos de investigación de mercado

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Examen escrito de la unidad didáctica  utilizando los temas discutidos  en clase


	Entrega de  organizadores visuales de los temas discutidos en clase.
	Al finalizar la primera unidad didáctica argumenta con carácter critico los temas discutidos en clase.


	Unidad Didáctica II :  FUENTES Y DATOS DE INFORMACIÓN DE MERCADO
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II : Describe y aplica los procedimientos, técnicas y fuentes de investigación de mercado

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	5
	Tipos y técnicas  de IM.
	Tipos y técnicas  de IM.
	Reconoce la importancia de los tipos y técnicas de IM.
	· Exposición docente  y participación con lluvia de ideas de los alumnos.

· Uso de medios de información impresos y digitales.
· Elaboración de organizadores visuales.

· Resolución de estudio de campo.

	Aplica  los tipos,  técnicas e instrumentos  de la investigación de mercado.

	
	6
	Fuentes de información de investigación de mercado, clasificación.
	Reconoce fuentes de información de investigación de mercado y su clasificación.
	Identifica Fuentes de información.
	
	Aplica y reconoce las fuentes de información de investigación de mercado, clasificación.

	
	7
	Métodos de muestra y diseño - identificando  la población.
	Planifica el diseño de un  trabajo de IM.
	Asume una posición crítica frente a los métodos de diseño de IM.
	
	Aplica métodos de muestra y diseño - identificando  la población.

	
	8
	El diseño  de investigación.
	Investiga y debate sobre el diseño de investigación.
	Aplica el diseño de investigación.
	
	Aplica el diseño adecuado de investigación

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Examen escrito de la unidad didáctica  utilizando los temas discutidos  en clase


	Entrega de  un trabajo de solución de caso y  de un organizador visual de los temas discutidos en clase.
	Al finalizar la segunda unidad didáctica argumenta  la etapa del diseño, técnicas y procedimientos en la IM.


r.
	Unidad Didáctica III :  EL DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El Proceso de investigación de mercado.
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III : Analiza y planifica una investigación de mercado.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	9
	El proceso de investigación de mercado- estructura.
	Analiza el proceso de investigación de mercado.
	Elabora el proceso de investigación de mercado.
	· Exposición docente  y participación con lluvia de ideas de los alumnos.

· Exposición académica con participación de los alumnos a través de preguntas y comentarios.

· Uso de medios de información impresos y digitales.
· Elaboración de organizadores visuales.

	  Examina el proceso de investigación de mercado- estructura.

	
	10
	La Planificación de una  investigación de mercado.
	.Debaten la planificación de una investigación de mercado.
	Planifica adecuadamente una investigación de mercado.
	
	. Planifica una investigación de mercado.

	
	11
	 El planteamiento del problema de investigación de mercado
	Debaten el planteamiento del problema de investigación de mercado.
	Plantea el problema de investigación.
	
	Planifica el planteamiento del problema de investigación de mercado.

	
	12
	. Los objetivos de investigación de mercado.
	Debaten los objetivos.
	Plantea los objetivos.
	
	. Analiza y planifica sus objetivos.

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Examen escrito y oral de la unidad didáctica  utilizando los temas discutidos  en clase


	Entrega de  un análisis de una investigación.
	Al finalizar la tercera unidad didáctica expondrá los elementos intervinientes en el comportamiento del consumidor.

	Unidad Didáctica IV:  Elabora y sustenta el informe  del estudio de mercado.
	CAPACIDAD  DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV : Elabora y sustenta el informe  del estudio de mercado.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	13
	Hipótesis de investigación de mercado
	 Analiza la conceptualización y planteamiento de la hipótesis. 
	Plantea hipótesis para la investigación de mercado.
	· Exposición docente  y participación con lluvia de ideas de los alumnos.

· Uso de medios de información impresos y digitales.
· Elaboración de organizadores visuales.

· Análisis de casos.

	Plantea una hipótesis de investigación de mercado

	
	14
	La recolección de datos –análisis de  la información y  conclusiones.
	Planifica alternativas de recolección y  análisis, de datos.
	Planifica adecuadamente la recolección y análisis de datos.
	
	. Ejecuta la recolección de datos –analiza la información y plantea conclusiones.

	
	15
	investigación de mercado grupo 1-2-3
	Expone las conclusiones de su investigación.
	Plantea conclusiones.
	
	Presenta su investigación de mercado grupo 1-2-3

	
	16
	investigación de mercado grupo 4-5-6
	Expone las conclusiones de su investigación
	Plantea conclusiones
	
	Presenta su investigación de mercado grupo 4-5-6

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Examen escrito de la unidad didáctica  utilizando los temas discutidos  en clase


	Entrega de  un caso de informe de investigación de mercado.
	Al finalizar la cuarta  unidad didáctica argumenta   los temas discutidos en clase.


VI.
MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS
1. MEDIOS ESCRITOS.
· J. Linares Cazola (2013) Investigación de mercados..
Edit. San Marcos.. 1ra edición.

· Joseph F. Hair & Robert P. Bush & David J. Ortinau.(2010)  Investigación de Mercado En un Ambiente de Información Digital..
Edit. Mc Graw Hill.  4ta Edición.

· Rolando Arellano Cueva (2002). Comportamiento del consumidor Enfoque América Latina.
Edit. Mc Graw Hill.  1ra Edición.
· Schiffman & Kanuk (2005)  Comortamiento del Consumidor.
Edit. Pearson Prenticel Hall ·1ra Edición.
2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS.

· Pizarra, plumones, computador y multimedia.
3. MEDIOS INFORMATICOS.

· https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n_Cient%C3%ADfica
· Otras direcciones necesarias para la asignatura.
VII. EVALUACIÓN
1. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO.
MODULO I, II, III y IV: Examen escrito de cada una de las unidades didácticas  utilizando los temas discutidos  en clase.
2. EVIDENCIA DE DESEMPEÑO.
MODULO I: Al finalizar la primera unidad didáctica argumenta con carácter crítico los temas discutidos en clase
MODULO II: Al finalizar la segunda unidad didáctica argumenta  la etapa del diseño, técnicas y procedimientos en la IM.
MODULO III: Al finalizar la tercera unidad didáctica expondrá los elementos intervinientes en el comportamiento del consumidor
MODULO IV: Al finalizar la cuarta  unidad didáctica argumenta   los temas discutidos en clase
3. EVIDENCIADE PRODUCTO.
MODULO I: Entrega de  organizadores visuales de los temas discutidos en clase.
MODULO II: Entrega de  un trabajo de solución de caso y  de un organizador visual de los temas discutidos en clase
MODULO III: Entrega de  un estudio del comportamiento del consumidor.
MODULO IV: Entrega de  un caso de informe de investigación de mercado.
VIII. BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIAS WEB
UNIDAD DIDACTICA I:

· J. Linares Cazola (2013) Investigación de mercados..
Edit. San Marcos.. 1ra edición.

UNIDAD DIDACTICA II:

· J. Linares Cazola (2013) Investigación de mercados..
Edit. San Marcos.. 1ra edición.

· Schiffman & Kanuk (2005)  Comportamiento del Consumidor.

Edit. Pearson Prenticel Hall ·1ra Edición.
UNIDAD DIDACTICA III:

· Rolando Arellano Cueva (2002). Comportamiento del consumidor Enfoque América Latina.
Edit. Mc Graw Hill.  1ra Edición.
· Schiffman & Kanuk (2005)  Comportamiento del Consumidor.

Edit. Pearson Prenticel Hall ·1ra Edición.
UNIDAD DIDACTICA IV:

· J. Linares Cazola (2013) Investigación de mercados..
Edit. San Marcos.. 1ra edición.

· Joseph F. Hair & Robert P. Bush & David J. Ortinau.(2010)  Investigación de Mercado En un Ambiente de Información Digital..
Edit. Mc Graw Hill.  4ta Edición.

	MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL PROBLEMA


	ACCION METRICA DE VINCULACION
	CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE DE LA ACCION

	Dificultad para identificar los tipos y métodos de investigación de mercado.

	Utiliza diferentes bibliografías sobre los tipos y métodos de investigación de mercado.
	Analiza e identifica los tipos y métodos de investigación de mercado.

	Limitación para aplicar técnicas y fuentes de investigación de mercado.

	Busca información de casos de investigación de mercado para analizar sus técnicas y fuentes.
	Utiliza técnicas adecuadas para su investigación.

	Dificultad para planificar una investigación de mercado.

	Debate de la planificación de una investigación de mercado.
	Planifica adecuadamente  la realización de su investigación.

	Desconoce la estructura de cómo se procede para presentar el informe del estudio de mercado.

	Investiga y debate sobre la aplicación de diferentes estructuras de informe de estudio de mercado.
	Realiza la presentación de su informe final  de estudio de mercado.



SÍLABO POR COMPETENCIAS


CURSO:        INVESTIGACIÓN DE MERCADO











SÍLABO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADO





 IX.- PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO









