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I1. SUMILLA

Conceptos de comunicacion, etapas. Comunicacion formal. Proceso de la Comunicacion.
Comunicaciéon colectiva. La Comunicacion en las organizaciones. Habilidades para
comunicarse. Negociaciones, Comunicacién efectiva y productiva. Las relaciones publicas,
principios y fases de las relaciones publicas en los negocios.

I11. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
3.1. COMPETENCIAS

« Concepiualizar y explicar los conocimientos mas actualizados referentes a la
comunicacién organizacional (ambito cognitivo).

* Promover la capacidad para abstraer generalidades y utilizar conceptos como
herramientas de trabajo, aplicar los diversos procesos desarrollados en el curso, Utiles
para la comunicacion organizacional (&mbito procedimental).

« Motivar al alumno para que se sensibilice de que el conocimiento sobre la
comunicacion organizacional debe tener un correlato que corresponda a una actitud
ética, (&mbito actitudinal).

3.2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
La asignatura se desarrollara en sesiones teoricas y practicas, de caracter dindmico e
interactivo.
Procedimientos: Expositivo, interrogativo, inferencia! y dialogos.
El profesor serd un facilitador del aprendizaje, promoviendo el
analisis, el
descubrimiento, la interrelacion de conocimientos.

3.3. MEDIOS Y MATERIALES DE ENSENANZA
Con la finalidad de poder desarrollar de la mejor forma el curso, se utilizara power point,
data, displey, separatas, internet, lecturas escogidas, plumones y oiros medios.



IV. CONTENIDO TEMATICO
UNIDAD I: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Tt
PRIMERA SEMANA
1.1. Conceptos de comunicacion organizackmal
1.2. Importancia de la comunicacion organizacional
1.3. Datos, informacion, comunicacion
1.4. Diferencia entre comunicacion e informacién
Segunda sesion: el jefe de practica desarrollara la préctica de la teoria que antecede

SEGUNDA SEMANA

2.1. Comunicacion

2.2. Lenguaje (abstracciones, inferencias)

2.3. La Experiencia, el idioma y el significado)

Cuarta sesion: el jefe de préctica desarrollara la practica de la teoria que antecede

TERCERA SEMANA

3.1. La Comunicacién en el trabajo

3.2. Funciones de la Comunicacion

3.3. Principios de la Comunicacién

3.4. Escenarios de la Comunicacion

Sexta sesion: el jefe de préctica desarrollara la préctica de la teoria que antecede

CUARTA SEMANA

4.1. Redes de Comunicacion

4.2. Redes formales de Comunicacion

4.3. Redes informales de Comunicacion

4.4, Como escoger el canal éptimo de Comunicacion

Octava sesion: el jefe de practica desarrollara la practica de la teoria que antecede

UNIDAD II: MODELOS DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

QUINTA SEMANA

5.1. Modelo del Proceso de la Comunicacion de Aristoteles

5.2. Modelo descriptivo o lineal (Laswell)

5.3. Modelo o Teoria de la Informacién SShannon y Weaver)

5.4. Modelo SMCR de Berlo

Décima sesion: el jefe de practica desarrollara la préctica de la teoria que antecede

SEXTA SEMANA

6.1. La Comunicacion en las Organizaciones

6.2. Comunicacién ascendente

6.3. Comunicacién descendente

6.4. Comunicacion lateral

6.5. Redes de Trabajo.

Décima segunda sesion: el jefe de practica desarrollara la préctica de la teoria que antecede

SEPTIMA SEMANA

7.1. Barreras personales

7.2. Barreras fisicas

7.3. Barreras semanticas

7.4. Barreras organizacionales, interpersonales e individuales

Décima cuarta sesion: el jefe de practica desarrollara la préctica de la teoria que antecede



OCTAVA SEMANA PRIMER
EXAMEN PARCIAL
1
UNIDAD Il COMPETENCIAS PARA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

NOVENA SEMANA

9.1., Comunicacion oral y escrita

9.2.. Comunicacion corporal

9.3. Conocimientos, habilidades y capacidades clave

9.4. Comunicacién eficiente y comunicacion eficaz

Décima sexta sesion: el jefe de practica desarrollara la practica de la teoria que antecede

DECIMA SEMANA

10.1. Comunicacion cultura y trabajo

10.2. Diversidad cultural en los negocios internacionales

10.3. Dimensiones coculturales de una sociedad diversa

Décima octava sesion: el jefe de practica desarrollara la préctica de la teoria que antecede

DECIMO PRIMERA SEMANA

11.1. Dimensiones fundamentales de la diversidad cultural

11.2. Diversidad y cuestiones éticas

11.3. Comunicacion ante la diversidad

Vigesima sesion: el jefe de practica desarrollara la practica de la teoria que antecede

DECIMO SEGUNDA SEMANA

12.1. Habilidades para negociar y resolver problema

12.2. Clima de la Comunicacién

12.3. Como crear relaciones positivas

Vigésima segunda sesion: el jefe de practica desarrollara la practica de la teoria que antecede

UNIDAD v ¢COMO MEJORAR LAS COMUNICACIONES
EN LA

ORGANIZACION?

DECIMO TERCERA SEMANA

13.1. Técnicas para mejorar las Comunicaciones en la organizacién

13.2. El fomento de las Comunicaciones éticas

Vigésima cuarta sesion: el jefe de préctica desarrollara la practica de la teoria que antecede

DECIMO CUARTA SEMANA

14.1. La Inteligencia competitiva

14.2. La Comunicacion y la complejidad

Vigésima sexta sesion: el jefe de practica desarrollara la practica de la teoria que antecede

DECIMO QUINTA SEMANA

15.1. Cémo hacer buenas presentaciones

15.2. COmo exponer una presentacion

15.3. Apoyo visual y verbal en las presentaciones

Vigésima octava sesion: el jefe de practica desarrollara la practica de la teoria que antecede
DECIMO SEXTA SEMANA

SEGUNDO EXAMEN PARCIAL



V. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
La evaluacion esta determinada en funcion al Reglamento Académico establecido por nuestra
Universidad, en el cual se considera dos (02) examenes escritos, exdmenes orales, trabajos
monograficos y analisis de casos practicos los que constituiran las evaluaciones parciales (El y
E2), constituirdn también los promedios parciales (Pl y P2), los trabajos académicos (TA), lo
que determinara el promedio académico (PTA); que tendran una ponderacion de (0.40) (0.40)
y (0,20) respectivamente. Lo que determinara la Nota final (NF), mediante la formula siguiente:

NF= PI (0.40) + P2 (0.40) + PT (0.20)
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COMPETENCIAS

UNIDAD SESIONES FECHA COMPETENCIAS Y CAPACIDADES ESPECIFICAS CONTENIDO TEMATICO
C P A
SESION 01 10/09/14 Los alumnos conoceran en el contexto de la llamada |-  Conceptos de la comunicacién en las Organizaciones X
SESION 02-P 11/09/14 sociedad de la informacién, los conceptos, importancia, las - Importancia
SESION 03 17/09/14 diferencias con los datos y la informacion, el proceso de la - Datos, comunicacién, informacion X X X
| SESION 04 - P 18/09/14 realidad, funciones, principios y redes de la comunicacion - Diferencias X
Jluﬁ *i(\)in‘S'II'L’?JrLA'[;]JII\f(lz SES,ION 05 24/09/14 en las - Abstracciones - Inferencias X
A NI AN SESION 06 - P 25/09/14 - Laexperiencia, el idioma y el significado X X
SESION 07 01/10/14 Los alumnos comprenderan los diferentes modelos del - Funciones, principios y escenarios X X X
SESION 08 -P 02/10/14 proceso de comunicacion, asi como las comunicaciones comunicacion organizacional. X X
SES]ON 09 08/09/14 ascendentes, descendentes y laterales. Las redes de informacion X X
SESION 10 -P 09/10/14 X X
1 SESIONO 15/10/14 Las barreras de la comunicacion y los » X X
Moni'! OS TilfT SESION 12 -P 16/10/14 comunicacion oral, escrita y corporal. X X
_viwiyc. 1jwe* LOCRU SFSION 13 22110114 X
COMUNICACION SESION 14 - P 23/10/14 X X X
29/10/14 PRIMER EXAMEN PARCIALorganizaciones. X
30/10/14 X
SESION 15 05/11/14 Los alumnos compartiran conocimientos, habilidades y Modelos del proceso de X X
SESION 16-P 06/11/14 capacidades clave para una comunicacion eficaz y eficiente organizacional de Aristoteles, Lasvvell, Shannon y X X
SESION 17 12/11/14 para aplicarla en la organizacion y diversidad cultural en los SMCR de Berlo. X X X
SESIO[\I 18 -P 13/11/14 negocios internacionales. Actitudes para la diversidad y - Comunicacién ascendente, descendente y lateral X X X
1 SESION 19 19/11/14 cuestiones éticas. Habilidad para negociar y crear un buen Redes de trabajo X X
COMPETENCIAS SESIO[\I 20-P 20/11/14 clima de la comunicacion creando relaciones positivas Barreras de comunicacién X X
PARAT A SESION 21 26/11/14 Comunicacion oral, escrita y corporal. X X
AN AN SESION 22-P 27/11/14 Conocerd el alumno las técnicas para Conocimientos, habilidades y capacidades clave
ORGANIZACIONAL SESION 23 03/12/14 comunicacion en las organizaciones. Desarrollard Comunicacion eficiente y eficaz X X
SESION 24 - P 04/12/14 comunicacién y la competitividad, practicando como hacer - Diversidad cultural en los Negocios Internacionales X X
SESION 25 10/12/14 buenas presentaciones. Conocerd la importancia de las Diversidad y cuestiones éticas X
v SESION 26 - P 11/12/14 relaciones pulblicas y su importancia en la - Habilidades para negociar y resolver problemas X X
| « SESION 27 17/12/14 institucional Clima de la comunicacién X X X
¢(COMO MEJORAR SESION 28 - P 17/12/14 - Técnicas para mejorar las comunicaciones en las X X X
VA 24/12/14 SEGUNDO EXAMEN PARCIAL organizaciones.
EN LA 25/12/14 - Fomento de comunicaciones éticas.
ORGANIZACION? La comunicacion y la complejidad
Como hacer buenas presentaciones
Como exponer una presentacion
- Elementos de las relaciones publicas
- Imagen Institucional

NOTA: El Profesor de Préactica desarrollara ejercicios précticos de acuerdo al contenido tematico de cada sesion. Tomando en cuenta principalmente el nivel

procedimental coordinando con el profesor titular. SEMESTRE ACADEMICO 2014 - II




