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CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESRIAL

. DATOS GENERALES

LINEA DE CARRERA

CURSOS ESPECIALIZADOS COMUNES

CURSO CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL
CcODIGO 45356
HORAS 4 HORAS SEMANALES: T:2 P:2 CICLO: VI-Ay B

Il. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura de Creatividad e innovacion empresarial es de naturaleza tedrico y practico tiene

como finalidad, formar al

estudiante para que analice posibilidades de

innovacién y

emprendimiento, asi como sus estrategias e implicancias empleando conocimientos de mercadeo,
estadistica, contabilidad e ingenieria de métodos.

El curso se desarrollara con la resoluciéon de los temas principales como son: innovacién y
creatividad, la idea de negocio, el plan de negocio, el marketing estratégico, plan de produccién y
organizacién, aspectos legales y tributarios, sostenibilidad del emprendimiento y responsabilidad

social empresarial.

lll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA

SEMANAS

UNIDAD

Las empresas exitosas de hoy tienen una cosa en
comun, tienen una fuerte orientacién al cliente y
un fuerte compromiso con la creatividad e
innovacion . Estas empresas comparten una
pasion por entender y satisfacer las necesidades de
sus clientes en mercados metas bien definidas,
entonces el alumno explica los conceptos
fundamentales de creatividad e innovacion.

Creatividad e innovacion

14
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UNIDAD

Las empresas reconocen hoy que no pueden
dirigirse de la misma manera a todos los
compradores del mercado o, al menos, no a todos
de la misma manera. Los compradores son
demasiados numerosos, ampliamente dispersos y
variados en sus necesidades y practicas de compra
por tanto el alumno interpreta el significado de
las palabras como idea del negocio y el estudio de
mercado.

Idea de negocio, estudio de mercados

5-8

UNIDAD

El plan de negocio y la importancia que tiene en
toda organizacion guia la estrategia y la planeacién
de la empresa. lgual que la estrategia de
marketing, la estrategia empresarial también debe
estar orientada al cliente, entonces el alumno
expone la esencia de planeacidon y disefio de
estrategias en los mercados nacionales y globales.

El plan de negocio

9-12

UNIDAD

[\

La planeacién estratégica prepara el escenario para
el resto de la planeacion dentro de la empresa. Las
organizaciones por lo general preparan planes
anuales, planes a largo plazo, y planes estratégicos
entonces el alumno explica la necesidad de disefar
y estructurar el plan de marketing.

Marketing estratégico

13-16

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

Numero INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 Interpreta el significado de la palabra innovacidn y creatividad

5 Expone con claridad la empresay la estrategia de marketing y relacionarse con los
Clientes.

3 Describe y analiza el entorno del marketing, para determinar los factores que influyen

4 Seiiala la importancia de la gestion de la informacion de marketing para conocer los
Puntos de vista.

5 Indica y comprende el comportamiento de compra del consumidor y de las empresas.

6 Seiiala las estrategias de marketing impulsados por el cliente: creacién de valor para
Los clientes meta.
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Describe y define los productos, servicios y marcas: Generar valor para el cliente.

Fundamenta el desarrollo de nuevos productos y gestién del ciclo de vida del producto y
Servicios.

Expone con claridad la fijacidn de precios. Comprension y captura del valor para el
Cliente.

10

Fundamenta la importancia de los canales de distribucién: brindar valor al cliente.

11

Sustenta las ventas de la empresa al menudeo y al mayoreo.

12

Plantea con claridad la importancia de la comunicacion de valor para el cliente:
Publicidad y relaciones publicas.

13

Expone con fundamento los aspectos sustantivos de la venta personal y promocion de
Ventas.

14

Explica de modo coherente el marketing directo y online: construccién de relaciones
Con el cliente.

15

Fundamenta de manera clara la importancia de la internacionalizacidn en el mercado
global

16

Plantea con claridad la importancia del marketing sustentable: ética y responsabilidad
Social.

17

Expone con claridad los casos planteados en la clase, a través de los talleres

18

Fundamenta de modo coherente su entender y posicidén sobre los temas que son
sometidos a debate.

19

Expone con claridad, los temas que se le asignado en los trabajos académicos.

20

Participa en la solucion de casos de marketing planteados en la clase.
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Unidad Diddctica | : Innovacidn y creatividad

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Capacidad de identificar los conceptos fundamentales de la creatividad e innovacién empresarial a fin de que las empresas

sean competitivas en un mundo globalizado.

Contenidos e g Indicadores de logro de la
Semana Estrategia didactica capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal P
1 Introduccion, a la creatividad empresarial. Tiene Interés por comorender Cumple con presentar los trabajos
Esencia de la creatividad. Analisis basicos sobre la palabra y ificado d P ) 5 d Exposicion Académica | asignados en las fechas
creatividad empresarial significado de creativida del docente dialogada | Programadas.
Fuentes tradicionales de la creatividad. El
e - Participa activamente en el con los alumnos.
2 Método de los seis sombreros. | Identificar fuentes tradicionales d debat:) ara esclarecer [a Participa en los debates
la creatividad. o P o respetando las opiniones de sus
La empresa creativa e innovadora. finalidad y disefio de una Lectura de textos sobre compafieros
3 Condiciones organizacionales para Debate grupal y plenario sobre la | estrategia creativa e innovador la importancia de
propiciar la innovacion finalidad de la emoresa creativa e| Presenta v expone los creatividad e Participa activamente en los
i i iV . .y . :
o . ] . P . ¥ p . innovacion empresarial | talleres organizados en las horas de
4 Condiciones para el éxito empresarial innovadora trabajos académicos en 1as | | actura de casos para practica

Desarrollo de talleres en forma grupal

Identificacion de los procesos y
condiciones para el éxito
empresarial.

fechas programadas por el
docente. Participa
activamente en la solucién
de casos presentados en
clase.

luego analizary
solucionar los casos.

Describe y expone la solucién de
casos asignados en las practicas

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacidn escrita y oral de los temas

tratados en la unidad.

fechas programadas.

Entrega de trabajos académicos y exposiciones en las

Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo.

su escuela.

Se identifica con la facultad y principalmente con

Participa activamente en todas las actividades
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Unidad Diddctica Il: Idea de negocio estudio de mercados

]
Contenidos . Indicadores de logro de la
Semana Estrategia didactica capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal P
5 Idea de negocio, definicién del Elaboraci6n de una Hace preguntas al docente | Exposicion Académica | Explica las formas de segmentacion
negocio. Necesidad que va satisfacer | monografia, sustentaciony | para aclarar sobre los del docente dialogada | de mercados, e idea del negocio.
el negocio de productos o servicios. | debate sobre idea del negocio. | temas que se tratan en con los alumnos. Sustenta su punto de vista sobre la
S segmentacion de mercados
Aplicacién de la investigacién clases. Lectura individual y internacionales
6 Introduccion a la investigacion de mF;nogréfica v debategsobre s | TOMa interés en el tema de | grupal sobras formas | - . y expone la solucién de
mercados. Importancia del estudio de - la segmentacién de de segmentacion de | q las h d
do.D llo de Tall segmentacion de mercados casos planteados en las horas de
mercado. vesarrollo ae lalleres. . mercados mercadOS. ractica
empresariales » » p .
El papel de la investigacion de mercados Formula la segmentacién Presentacion de casos
7 en la toma de decisiones. La decision de | Eiecucion de una investigacion de mercados de acuerdo a | enlaclase para la Elabora y expone los trabajos
realizar la investigacion de mercados monografica, exposicion y las instrucciones del descripcion y solucién | académicos asignados.
debate sobre como segmentar | docente y los requisitos de | de casos.
8 Investigacion de los mercados eficazmente el mercado. la segmentacién de

internacionales. Desarrollo de
talleres.

mercados.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Prueba escrita y oral de la unidad sobre los

temas tratados.

Presenta y expone los trabajos académicos asignados
Presenta y expone la solucién de casos planteados.

mercados.

Aprende y comprende la importancia de la idea
de negocio y la importancia de la investigacion de
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Unidad Diddctica Il : Plan de negocio

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: Describir claramente la idea negocio, para luego definir el negocio en la produccién de un bien o servicio y la necesidad
que va satisfacer la necesidad de los consumidores. Explicar brevemente el proceso de la formulacion del plan de negocio de acuerdo un estructura sugerida.

Semana

Contenidos

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Estrategia didactica

Indicadores de logro de la
capacidad

10

11

12

Definicion de plan de Negocio.
Importancia del plan de negocio. Razones
para emprender un negocio.

Proceso de iniciar un negocio. Utilidad del
plan de negocio. El emprendimiento en el
Peru.

Esquema del plan de negocio. Descripcion
del negocio. Necesidad que va satisfacer el
negocio.

Formalizacién del negocio, aspectos
legales y tributarios. Desarrollo de
talleres.

Realizaciéon de una
investigacion monografica,
exposicion y debate sobre el
Plan de negocio.

Elabora un mapa conceptual
sobre el plan de negocio y el
emprendimiento en el peru..

Investigacién monografica,
sustentacion y debate sobre la
importancia de la
internacionalizacién de las
empresas

Justifica la importancia
del plan de negocio.

Muestra predisposicion
para el trabajo en
equipo.

Justificar la importancia
el esquema del plan de
negocioy la
formalizacion del
negocio

Exposiciéon académica,
buscando la motivacion
del. estudiante.

Exposicién de videos
relacionados al plan de
negocio y por ende los
negocios globales.

Cumple con presentar los trabajos
asignados en las fechas programadas.

Participa en los debates respetando
las opiniones de sus compafieros.

Participa activamente en los talleres
organizados en las horas de practica

Describe y expone la solucién de
casos asignados en las practicas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Prueba Escrita y oral de la unidad. Control de

lecturas en forma individual.

Entrega y exposicidn del Trabajo Académico
Exposicion y entrega de la solucion de casos.

Expone con bastante claridad el trabajo
académico asignado.
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Unidad Diddctica IV: Marketing Estratégico

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: El marketing estratégico busca conocer y satisfacer las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, identificar
nuevos nichos de mercados llamados océano azul, localizar segmentos de mercados objetivos, asi como valorar el potencial e interés de esos mercados, busca orientar a
la organizacién en el aprovechamiento de nuevas oportunidades y disefiar un plan de marketing que consiga los objetivos formulados.

Contenidos

Indicadores de logro de la

Semana Estrategia didactica )
Conceptual Procedimental Actitudinal capacidad
Introduccion al marketing estratégico. | Realizacién de una Preocupacion por la calidad | Exposicion Académica del | Explica con claridad sobre la
13 Definicion de plan de marketing. | investigacidn monografica, | de lainvestigacion docente dialogada con los | importancia de la planeacién
Importancia del plan de marketing. exposicién y debate sobre | monografica, exposiciony | alumnos. estratégica de marketing.
o _ la planeacién estratégica de | dePate enrelacionala Desarrollo de talleres en | Sustenta su punto de vista sobre
14 Caracteristicas del plan de marketing. la organizacién. necesidad de f?rmulacuon forma grupal sobre la el disefio de cartera de negocios
Cronograma para elaborar el plan de del plan estratégico. planeacion estratégica de | de las organizaciones.
marketing. Contenidos del plan de Aplicacion de la Actitud investigativa e marketing. ' 5
marketing. investigacion monografica, | interés por contribuir a la o 5 Describe y expone la solucion de
' ' . exposicion y debate en comprensién del disefio de Andlisis 'y Solucion de | casos planteados en las horas de
15 Tipos de plan de M.arketlng. Beneficios | 1o al disefio de cartera | cartera de negocios. casos presentados en las | practica.
del plan de marketing. Desarrollo de de negocios. practicas
Talleres. Participacion activa en la Elabora y expone los trabajos
Investigacién monogréafica, | sustentaciony debate en Presentacion exposicion | académicos asignados.
16 Estructura del plan de marketing. sustentacién y debate sobre | torno a laimportanciaala | de trabajos académicos

Desarrollo de talleres relacionados al
plan de marketing.

la importancia del plan de
marketing.

planeacién de marketing.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacidn Escrita y oral de la unidad. Control

de lecturas en forma individual

Entrega y exposicidn del Trabajo Académico
Exposicion y entrega de la soluciéon de casos.

Aprende y comprende la importancia de la
formulacién del plan de marketing de acuerdo a la
estructura sugerida.
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VI.- MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza
de los temas programados. Basicamente serdn:

1. MEDIOS ESCRITOS:

e Separatas con contenidos tematicos,

e Guias Académicas

e (Casos Practicos

e Lectura de contenidos contrastados con la realidad

e Libros seleccionados segun Bibliografia

e Periddicos

e Revistas Empresariales

e Servicios telematicos:
> Sitios Web,
» Correos Electrénicos,
> Foros, etc.

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS:

» Pizarray Plumones
» Videos de Experiencias
» Proyector Multimedia

3. MEDIOS INFORMATICOS:

e Computadoras
o Wi-Fi
e |[nternet.

VIl.- EVALUACION

La evaluacién se realizara por Unidad Didactica. Consistird en verificar y calificar en el
estudiante las evidencias de conocimiento, producto y desempeiio.

Los promedios de las unidades didacticas se determinaran con base al siguiente cuadro:

Unidades Evidencias Porcentaje| Ponderacion Instrumentos
De conocimiento 30 0.03 Cuestionario
LALNLIV e producto 30 0.03 Tabla de escala valorativa
De desempeiio 40 0.04 Tabla de escala valorativa
TOTAL 100 % 1.00
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El promedio de cada unidad serd resultante de la siguiente férmula:

El

PFUD = EC (0.30) + EP (0.30) + ED (0.40)
promedio final de la asignatura se determinard aplicando la siguiente férmula:

PF = PUD1 (0.25) + PUD2 (0.25) + PUD3 (0.25) + PUD4 (0.25)

VIIl.- BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

Unidad didactica |

1.

Murcia E.(2008) Creatividad e Innovacién para el Desarrollo Empresarial, Bogota: Editorial
Ecoe Ediciones

Salinas J. (2013) Empresa e Iniciativa Emprendedora, Espaia: Editorial Mc Graw Hill

Schnar K. (2008) Creatividad Aplicada: Cdmo Estimular y Desarrollar la Creatividad a nivel
Personal, Grupal y Empresarial (22 Ed.) Bogota: Editorial Ecoe Ediciones.

Tarapuez E. (2008) Creatividad Empresarial: Elementos Tedricos e Instrumentos Didacticos,
Bogota: Editorial Ecoe Ediciones.

Unidad didactica Il

1.

Murcia E.(2008) Creatividad e Innovacion para el Desarrollo Empresarial, Bogota: Editorial
Ecoe Ediciones

Salinas J. (2013) Empresa e Iniciativa Emprendedora, Espafa: Editorial Mc Graw Hill

Schnar K. (2008) Creatividad Aplicada: Cdmo Estimular y Desarrollar la Creatividad a nivel
Personal, Grupal y Empresarial (22 Ed.) Bogota: Editorial Ecoe Ediciones.

Tarapuez E.(2008) Creatividad Empresarial: Elementos Tedricos e Instrumentos Didacticos,
Bogota: Editorial Ecoe Ediciones.

Unidad didactica Il

Fisher L. y Navarro A. (205). Introduccidn a la Investigacion de mercados, un Enfoque
para América Latina, Mexico : Mc Graw Hill.

Kotler P. Lane Keller K. (2012). Direccidon de Marketing, Mexico: Editorial Pearson
Educacion

Luna Neyra, M.A. (2013). Investigacion de Mercados, Huacho: Lunagraf E.I.R.L.

Unidad didactica IV

4.

Fernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C. Batista Lucio, P. (2006). Metodologia de la
Investigacion, México : Mc Graw Hill.

Fisher L. y Navarro A. (205). Introduccidn a la Investigacion de mercados, un Enfoque
para América Latina, Mexico : Mc Graw Hill.

Kotler P. Lane Keller K. (2012). Direccidon de Marketing, Mexico: Editorial Pearson
Educacidn

Luna Neyra, M.A. (2013). Investigacidon de Mercados, Huacho: Lunagraf E.I.R.L.
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REFERENCIAS WEB
https://www.google.com.pe/#g=fundamentos+de+marketing&*

https://www.gestiopolis.com/fundamentos-de-marketing/

https://www.casadellibro.com/libro-fundamentos-de-marketing-11-ed/.../2118265
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IX.- PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIDAD DEL CURSO

MAGNIT UD CAUSAL OBJETO DEL PROBLEMA ACCION METRICA DE VINCULACION CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE DE LA
ACCION
1. éPorqué es importante el marketing en las De acuerdo a las ultimas investigaciones solo el 20% | Que acciones deben efectuarse para que las
organizaciones? de las MIPYMES de la provincial de Huaura utilizan MIPYMES de la provincia de Huaura aumente
el marketing a 60% el uso del marketing.
2. ¢Con qué finalidad se hace el andlisis del entorno del El 20% de las empresas de la provincia de Huaura Que acciones deben efectuar las empresas de
marketing? hacen el analisis del entorno con fines financieros la provincial de Huaura para que el 70% lo
haga para adaptarse a los cambios.
3. ¢Porqué es importante la formulacion del plan de Se sabe que solo el 10% de las empresas de la Que recomendaciones haria para que el 80%
marketing? provincial de Huaura formulan su plan de marketing | de las empresas de la provincia de Huaura
formulen su plan de marketing.
4. ¢En que consiste el marketing sustentable y Investigue que % de las empresas comprenden el De obtenerse un % muy bajo que deberia
resposabilidad social? marketing sustentable y responsabilidad social. recomendarse a las empresas.

Huacho, 02 de Abril del 2018

Mg. Pompeyo Minaya Gutierrez
Docente
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