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El curso tiene como finalidad desarrollar en el estudiante la capacidad de crear productos
turisticos aprovechando las ventajas comparativas para modernizarse sincréticamente,
reconociendo los valores de su entorno geografico, social, econémico y cultural.
Contiene el estudio del desarrollo cientifico y tecnolégico, los procesos de cambios, la
modernizacion. Estudio de la complejidad de los turistas actuales. Planeacién y evolucion
de productos que brindan posibilidad de desarrollo personal y grupal. La calidad total y la
inteligencia en el proceso productivo del turismo. Valores y objetivos de la comunidad
local. La interculturalidad, la globalizacién y el turismo.

La asignatura esta organizada en las siguientes unidades didacticas:

UNIDAD I: MANUAL DE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS.
UNIDAD II: DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO.
UNIDAD IlI: DIFUSION DEL PRODUCTO TURISTICO

UNIDAD IV: PAQUETES TURISTICOS
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COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO

El estudiante al concluir el desarrollo de las unidades tematicas, adquirira las siguientes
competencias:

a. ldentificar un nuevo producto turistico.

b. Profundizar en los atributos del producto como elementos diferenciadores del
mismo.

c. Comprender la importancia de la orientacion estratégica de la empresa en el éxito
de innovar.

CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD NOMBRE DE LA

. UNIDAD SEMANAS
DIDACTICA DIDACTICA
Las operaciones de un destino
turistico se basan en los productos
turisticos, y para ello es necesario
identificar y aprovechar plenamente Manual de

el potencial de los recursos .

- Inventario de
turisticos, por lo que se hace RECUTSOS 1-4
necesario Conocer la importancia I

: ; o Turisticos.
del inventario de recursos turisticos
y Desarrollar criticamente las dos
fases que componen el inventario:
Categorizacién y Jerarquizacion.

UNIDAD
I

Las nuevas tendencias del turismo
mundial obligan a los paises a
diversificar la oferta turistica a
través de innovadores productos
turisticos. Esta labor permite
UNIDAD | Conocer la potencialidad turistica,

Il las necesidades y deseos de los
turistas para Identificar los niveles
del producto turistico, y Desarrollar
y Gestionar nuevos productos
turisticos con sus respectivas
marcas.

Desarrollo de
Producto 5-8
Turistico

El desarrollo y gestion de un
producto turistico es un trabajo
colaborativo y permanente, cuyo
proceso no estaria completo si este
no se da a conocer en el mercado
turistico, por consiguiente el alumno
UNIDAD | debe Conocer la estrategia de
11 promocién y sus instrumentos, cuyo
resultado se plasmara en un plan
de promocion que el alumno debe
Desarrollar de forma critica y
realista e Implementar las
estrategias en el lugar donde se
desarroll6 el producto turistico.

Difusién del
producto 9-12
turistico

La comercializacion del producto
turistico se da a través del Disefio y
Elaboracion de paquetes turisticos
innovadores, el mismo que

UNIDAD
v

Paquetes

S 13-16
turisticos

consolida elementos como:




V)

atractivos  turisticos,  servicios,
infraestructura y conectividad, y que
se comercializara en el mercado
turistico a un precio Unico.

INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

SEMANA | INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 Conoce la importancia del inventario nacional de recursos
turisticos

2 Desarrolla la fase | del inventario de recursos turisticos:
categorizacion.

3 Desarrolla la fase Il del inventario de recursos turisticos:
jerarquizacion.

4 Elabora el inventario de un recurso turistico de la localidad.

5 Conoce las necesidades y deseos de los turistas

6 Desarrolla los niveles del producto turistico

7 Conoce la creacién y gestion de la marca territorio.

8 Desarrolla y Gestiona un nuevo producto turistico

9 Conoce la estrategia de promocién turistica

10 Identifica las estrategias de comunicacion turistica apropiada
para el producto desarrollado.

11 Desarrolla el plan de promocién turistica para el nuevo
producto turistico.

12 Implementa el plan de promocidn turistica en nuevo producto
turistico.

13 Disefia propuestas para paquetes turisticos innovadores

14 Elabora los paquetes turisticos innovadores.

15 Organiza un workshop para la comercializacion de los
paquetes turisticos innovadores creados.

16 Expone los resultados de la proceso de comercializacion del

paquete turistico.
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DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Las operaciones de un destino turistico se basan en los productos turisticos, y para ello es
necesario identificar y aprovechar plenamente el potencial de los recursos turisticos, por lo que se hace necesario Conocer la importancia
del inventario de recursos turisticos y Desarrollar criticamente las dos fases que componen el inventario: Categorizacion y Jerarquizacion.

turistico, recurso y
atractivo turistico.

conceptuales.

un recurso turistico de
la localidad.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

wn
O
o Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro
E Conceptual Procedimental Actitudinal did4ctica de la capacidad
5
[ Concepto y Conoce la importancia
N o . - : . s del inventario nacional
9 caracteristicas del | Estudiar la bibliografia | Debatir criticamente la de recursos turisticos
x producto turistico. | seleccionada  sobre | diferencias entre '
3 Componentes i i foti eI
8 p Inventario Nacional de | recurso turistico, | Exposicion Desarrolla la fase | del
14 1 del ~ producto | Recursos Turisticos. atractivo  turistico y | académica de | i entario de recuUrsos
W turistico. Comparar casos | producto turistico. casuisticas s

Inventario de f ; ; turisticos:
o 5 sobre recursos | Participar activamente | nacionales categorizacion
o _I?ec,utr_sos turisticos en cada caso '

uristicos i ;

inventari . resen Lectura de textos
= 3 Fases del entariados. . presentado Desarrolla la fase Il del
i \ _ ) Debatir las diferencias | Propiciar en el inventario de recursos
= nventario ~ de | anire recurso turistico, | estudiante  participar | Analisis de casos e
= 4 recursos turisticos | . . e . turisticos:
w i inventario turistico y | activamente  en el . S
A fase | y fase II. L . . jerarquizacion.
- Comparacion entre producto turistico. desarrollo del inventario
; Identificar diferencias | de recursos turisticos. : .
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Fija tema de estudios para su desarrollo

EVIDENCIA DE
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO DESEMPERNO
Entrega de casos investigados basados en la | Conoce analiza vy
s . : realidad nacional de manera individual. debate la importancia
Evaluacion escrita y oral de la unidad . X
del inventario de

recursos turisticos.




Unidad Didactica 11: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Las nuevas tendencias del turismo mundial obligan a los paises a diversificar la oferta turistica a
través de innovadores productos turisticos. Esta labor permite Conocer la potencialidad turistica, las necesidades y deseos de los turistas para
Identificar los niveles del producto turistico, y Desarrollar y Gestionar nuevos productos turisticos con sus respectivas marcas.

Semana Contenidos _ Estrategia Indicadores de logro
Conceptual Procedimental Actitudinal didactica de la capacidad
1 B producto | Estudiar la bibliografia Exposicion Conoce las
turisico 'y  sus | seleccionada  sobre académica de idad d
componentes producto turistico y | Analizar  criticamente | casuisticas necesidades y deseos
2. Las necesidades | marketing. los niveles y ciclo del | nacionales de los turistas.
5 y deseos de los | comparar casos | producto turistico. D la | ivel
turistas. sobre productos | Participar activamente | Lectura de textos delsarrg a 10s niveles
6 3. Los niveles del | yisticos nacionales e | en cada caso | sobre marketing. el producto turistico
producto internacionales. presentado | >
7 turistico. Exponer los productos | Generar espacios para | Analisis de casos Conoce la creacion y
4. Elciclo de vida del | v, {gticos participar ~ activamente | de productos | J€stion de la marca
8 producto turistico. desarrollados en el desarrollo de | turisticos territorio.
5. Caracteristicas del ) C -
producto  turistico Dg;arrollar productos turisticos _nacmnal_es € | Desarrolla y Gestiona
peruano. criticamente  marca internacionales. un  nuevo  producto
6. Usodelamarcaen | para los  destinos turistico
destinos turisticos. | turisticos.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO P

Evaluacion escrita y oral de la unidad

realistas.

Busca informacion del distrito para proponer el
desarrollo de un nuevo producto turistico.

Visita in situ de la localidad para constatar la
realidad del distrito y proponer estrategias

Presenta la propuesta
de un nuevo producto
turistico.




Unidad Didéctica 111: DIFUSION DEL PRODUCTO TURISTICO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA lIl:

El desarrollo y gestion de un producto turistico es un trabajo colaborativo y permanente, cuyo

proceso no estaria completo si este no se da a conocer en el mercado turistico, por consiguiente el alumno debe Conocer la estrategia de
promocién y sus instrumentos, cuyo resultado se plasmara en un plan de promocién que el alumno debe Desarrollar de forma critica y realista
e Implementar las estrategias en el lugar donde se desarroll6 el producto turistico.

Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro
Conceptual Procedimental Actitudinal didactica de la capacidad
El Producto
turistico y la Analizar los medios Conoce la estrategia de
promocion en el adecuados para la promocion turistica
: promocion del o » o
9 mercado nacional producto turistico. Participar criticamente | Revision de | |dentifica las
€ internacional. sobre  los  medios | material  de | estrategias de
10 Estrategias de Reunir informacién | adecuados  para la | promocion turistica. | comunicaciéon turistica
promocion sobre material | Promocion del producto _ apropiada  para el
11 turistica del promocional. turistico. Analizar ~ los | producto desarrollado.
medios  utilizados
producto. ) ) . - P
12 Analizar los diferentes | Debatir los  distintos | para la difusion del | pesarrolla el plan de

Disefio y tipos de
materiales para la
promocién de los
productos
turisticos.
Elaboracion del
plan de promocién
turistica.

materiales de
promocion
organizados por

PromPerl y Agencias
de viajes.

Realiza el plan de
promocion turistica.

medios utilizados para
la promocion turistica.

Comparar los planes de
promocion turistica.

producto turistico.

Exposicién de
planes de
promocién turistica

promocion turistica para
el nuevo producto
turistico.

Implementa el plan de
promocién turistica en
nuevo producto
turistico.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE
DESEMPENO

Prueba escrita y oral de la unidad didactica.

Entrega del plan de promocion turistica

Fundamenta la
propuesta de plan de
promocion turistica.




Unidad Didéctica IV: PAQUETES TURISTICOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: La comercializacion del producto turistico se da a través del Disefio y Elaboracion de paquetes
turisticos innovadores, el mismo que consolida elementos como: atractivos turisticos, servicios, infraestructura y conectividad, y que se
comercializara en el mercado turistico a un precio Unico.

Semana Contepidos _ Egtratggia Indicadores dg logro
Conceptual Procedimental Actitudinal didactica de la capacidad
1. Las agencias de | Identificar los | Usar adecuadamente | Exposicion oral y | Disefia propuestas para
viajes y su rol en | procesos adecuados | las fases de la | documentada de | paquetes turisticos
la para la elaboracion del | elaboraciéon del paquete | temas de la unidad. | innovadores
comercializacion | paquete turistico. turistico.
13 de los paquetes Presentacion de | Elabora los paquetes
turisticos. Disefar creativamente | Organizar el workshop | los trabajos de | turisticos innovadores.
14 un innovador paquete | para la presentacion del | investigacion.
2. Elaboracién de | turistico. paquete turistico. Organiza un workshop
15 paquetes Uso de | para la comercializacion
turisticos. Exponer en publico los | herramientas y | de los paquetes
16 paquetes turisticos. técnicas del | turisticos innovadores
3. Organizaciéon de esquema de | creados.
un workshop planificacion.
para la Expone los resultados

presentacion del
paquete turistico.

de la proceso de
comercializacion del
paquete turistico.

EVALUAC

ION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE
DESEMPENO

Evaluacion escrita y oral de la unidad didactica.

Entrega del trabajo de investigacion segun el

esquema brindado.

Aprende y comprende a
través de los trabajos
de investigacion y de la
experiencia en campo.




MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS.

v'  Separatas
v Libros
v Plataformas informaticas
v' Proyector multimedia.
v' Materiales audiovisuales.
v"Informes periodisticos.
v' Pizarra, plumones.
i) EVALUACION
La evaluacion se realizara por Unidad Didactica. Consiste en verificar y calificar al
estudiante las evidencias de conocimiento, producto y desempefio.
UNIDADES EVIDENCIAS PORCENTAJE PONDERACION INSTRUMENTOS
De conocimiento 30 0.30 Cuestionario
De producto 0.30 Tabla de escala
30 .
1L, 1 IV valorativa
De desempefio 20 0.40 Tabla de escala
valorativa
TOTAL 100% 1.00
El promedio de cada unidad sera resultante de la siguiente formula:
PFUD = EC (0.30) + EP (0.30) + ED (0.40)
El promedio final de la asignatura se determinara aplicando la siguiente férmula:
PF = PUD1 (0.25) + PUD2 (0.25) + PUD3 (0.25) + PUD4 (0.25)
Vil BIBLIOGRAFIA.
Unidad |
Manual del inventario de recursos turisticos, fase: categorizacion y jerarquizacion.
Unidad Il

Medina-Aguerrebere, Pablo (2014). Marca y comunicacion empresarial (ler edicion digital).
Barcelona: Editorial UOC.

Ojeda D., Marmol P. (2016). Marketing turistico (2 da edicion). Madrid: Paraninfo S.A.

Unidad Il y IV
Acerenza, Miguel Angel (2010). Agencia de viajes: operacion y plan de negocios.

Fernandez, Carmen y Blanco, Ana (2003). Produccién y ventas de servicios turisticos en
agencia de viajes.

Jiménez Abad, Carlos (2006). Produccion y venta de servicios turisticos en agencias de
viajes.

Lane Keller, Kevin (2008). Administracion Estratégica de Marca.

Huacho, abril 2018

Lic. Lucia Panta Sifuentes
Docente del Curso.



