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1)) DESCRIPCION Y SUMILLA DEL CURSO

La asignatura de agencia de viajes es de naturaleza teérica — practica cuyo
propdsito es brindar los conocimientos del trabajo operativo y organizacional de una
agencia de viajes explicando cada area de la Agencia de viajes. Los contenidos del
Curso son:
e Agencia de viajes: Clasificacion, Requisitos legales, Funciones, Funcion
intermediaria
e Transporte: Clases de transporte turistico

e Cruceros.

1)) COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO

e Conoce el manejo eficiente de una Agencia de Viajes y de transporte turistico.

e Conoce a cabalidad las gestiones de administracién para la constitucion de apertura de
empresas turisticas de agencia de viajes.

e Utiliza los instrumentos y equipos adecuados en los servicios que brindan (manejo de
manuales, preparacion de circuitos, sistemas de reservas

e |dentifica las agencias de viaje y realiza cotizaciones basicas

e Analiza las corrientes de motivacion turistica individual y grupal.



e Utilizacion de las diversas modalidades de transporte turistico: terrestre, acuatica y

area.

V) CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

CAPACIDAD DE LA
UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE
LA UNIDAD
DIDACTICA

SEMANAS

UNIDAD
I

Creaci6bn de nuevos
circuitos turisticos
determinando la
tematica a utilizar segun
lo que requiera la

demanda.

Circuito
turistico

UNIDAD
I

Establecer lo
procedimientos para
elaborar los paquetes
turisticos a ofrecer como
producto final al turista.

Paquetes
turisticos

5-8

UNIDAD
1l

Identifica la
conformacién de una
agencia de viajes vy
analiza las principales
funciones que debe
desarrollar dentro de lo
reglamentado segun el
marco legal.

Agencia de

viajes

9-12

UNIDAD
vV

Clasificar los medios de
transporte turisticos y
establecer las
entidades que la
regulan.

Transporte
turistico

13-16




V) INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

SEMANA | INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 Explica los fundamentos tedricos y de clasificacion asociados al
circuito turistico

2 Identifica los diversos tipos de espacios turisticos.

3 Reconoce los elementos para un disefio organizado.

4 Aplica las reglas relacionas para el disefio de la ruta.

5 Explica las condiciones de calidad que debe contar las empresas
turisticas para ser seleccionadas.

6 Organizar los tiempos y actividades turisticas integrantes en el
paquete turistico.

7 Identificar los gastos, costos y ganancias que integran el paquete
turistico para establecer un precio de venta.

8 Disefiar la folleteria turistica que sea de soporte para la venta del
paquete turistico-.

9 Sustenta los inicios de las agencias de viaje y su importancia

10 Expone los reglamentos de agencias de viajes que regulan la
actividad que realizan.

11 Determina las principales funciones que debe cumplir las agencias de
viajes.

12 Analiza los conceptos que clasifican a las agencias de viajes.

13 Utiliza adecuadamente los conceptos que engloba el transporte
terrestre con base en bibliografias reconocidas.

14 Determinar la necesidad de ejecutar el cumplimiento del reglamento
de empresas de transporte turistico.

15 Sustenta el conocimiento adquirido para el funcionamiento del
transporte aéreo para el turismo.

16 Reconoce la importancia del transporte acudtico principalmente en
la Amazonia peruana




Vi) DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS.

Unidad Didéctica I: CIRCUITOS TURISTICOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Creacién de nuevos circuitos turisticos determinando la tematica a utilizar seguin lo que requiera

la demanda.
Semana Contenidos Estrategia did4ctica Indicadores de logro de
Conceptual Procedimental Actitudinal 9 la capacidad
Explica los
Dete.rml_nar y qla_5|f|car Exposicion fundamentos tep_rlcosry
los circuitos turisticos. académica de clasificacion
1. Marco Demostrar interés en el asociados al circuito
conceptual Reconocer e | tema. Explica diferencias turistico
1 identificar los tipos de sustanciales del
2. Espacio turistico | espacios turisticos Asume la importancia tema Identifica los diversos
2 de los espacios turisticos tipos de espacios
Identifica los - turisticos.
3 3. Elementos del | elementos integrantes | Valorar la importancia EIaborac_:|on de
S o Y mapas visuales ppt.
circuito del circuito turistico. de los elementos. Reconoce los
4 o elementos para un
4. Disefio de la ruta | Aplicar los | Propiciar la creatividad ?rﬁ)tlel:’:izglon de disefio organizado.

turistica local

conocimientos para la
creacion de una ruta
turistica.

para disefiar.

Aplica las reglas
relacionas para el
disefio de la ruta

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE

DESEMPENO
Entrega de informes de la investigacion | Conoce analiza vy
-, . : asignada debate la importancia de
Evaluacion escrita y oral de la unidad N
contar con  circuito

Fija tema de estudios para su desarrollo

turistico local.




Unidad Didéctica I: PAQUETE TURISTICO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Establecer lo procedimientos para elaborar los paquetes turisticos a ofrecer como producto

final al turista.

Semana Con_tenidos — Estrategia didactica Indicadores dg logro de
Conceptual Procedimental Actitudinal la capacidad
Determinar los actores Explica las condiciones
integrantes de la oferta de calidad que debe
turistica Seleccionar empresas contar las empresas
y de servicios turisticos de turisticas  para  ser
1. Seleccidénde | |dentificar los | calidad. Registrar la | seleccionadas.
5 la oferta elementos integrantes informacion
o en la confeccion del | Desarrollar itinerarios | resumida en ppt Organizar los tiempos y
6 turistica itinerario. del circuito que se actividades  turisticas
2. Confeccién integra  al  paquete | Exposicion oral y | integrantes en el
7 . ) Desarrollar la | turistico. documentada  del | paquete turistico.
del itinerario | cotizacion del paquete trabajo asignado en
8 3. Cotizacién turistico Analizar los costos | grupos Identificar los gastos,
pertinentes para costos y ganancias que

de paquetes
4. Elfolleto

turistico.

Elaboracioén del folleto
turistico

cotizarlos los paquetes
turisticos.

Usar adecuadamente la
informacién a transmitir
en el folleto turistico.

Uso de fuentes de
informacion oficial

Utilizacion de
herramientas
digitales para
construir los
folletos.

integran el paquete
turistico para establecer
un precio de venta.

Diseflar la folleteria
turistica que sea de
soporte para la venta del
paquete turistico-.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE
DESEMPENO

Evaluacion escrita sobre la unidad didactica Il.

Exposicion de trabajos grupales

Fundamenta el trabajo
intelectual a través de la
investigacién, utilizando
fuentes confiables vy
oficiales.




Unidad Didactica I: AGENCIA DE VIAJES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA lIl: Identifica la conformacion de una agencia de viajes y analiza las principales funciones que
debe desarrollar dentro de lo reglamentado segiin el marco legal.

Semana Contenidos Estrateqia didactica Indicadores de logro de
Conceptual Procedimental Actitudinal 9 la capacidad
Describir una sintesis . Sustenta los inicios de
Valora los origenes de . o
de los antecedentes de . . las agencias de viaje y
) L las primeras agencias de . :
1 Antecedent las agencias de viajes. viaies Su importancia
- Antecedentes €S- Elaboracién  de
9 de las Explica los articulos mapas visuales | Expone los
. . Respeta la
agencias de que integran el reglamentacion para exponer reglamentos de
10 viajes regla_lmento de agencia existente en el Perd para . agencias de viajes que
2. Reglamento | de viajes. . Lectura especifica | regulan la actividad que
regular las agencias de .
11 de agencia - del reglamento realizan.
g : la funcien | Vi&ies
de viajes Determinar la funcidon o .
12 3. Rol de las y el _ rol que delqe Debatir la eficiencia de Grl_Jpos_(lje analisis Dt_ate_rmlna _ las
cumplir toda agencia . y discusién principales  funciones
agencias. g los roles y funciones que ;
g de viajes. tiene una agencia de qgue debe cumplir las
4. Clasificacion viaies 9 Exposicién de | agencias de viajes.
de las Identifica los tipos de es. trabajos de
agencias agencia de viajes y Iqs Comparar las investigacion. Analiza I9$ conceptos
aspectos mas o que clasifican a las
: caracteristicas entre los . o
importantes de cada | . agencias de viajes.
tipos de agencias.
una de ellas.

EVALUA

CION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE
DESEMPENO

Prueba escrita y oral de la unidad didactica.

Entrega del trabajo monogréfico.

Fundamenta el trabajo
poniendo en practica la
creacién de una agencia
de viajes.




Unidad Didéctica I: TRANSPORTE TURISTICO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Clasificar los medios de transporte turisticos y establecer las entidades que la regulan.

Semana Con_tenidos — Estrategia didactica Indicadores d? logro de
Conceptual Procedimental Actitudinal la capacidad
Mostrar interés por el Utiliza adecuadamente
Conceptualizar y | tema a desarrollar. Exposicién oral y | los conceptos que
describir el transporte documentada de | engloba el transporte
terrestre. Respetar las normas | temas de la unidad. | terrestre con base en
que regulan el transporte bibliografias
13 Analizar el contenido | turistico terrestre. Presentacion de | reconocidas.
legal del reglamento los trabajos de
14 1. Transporte que regula el | Valorar los | investigacion. Determinar la
terrestre transporte turistico componentes del necesidad de ejecutar el
15 2. Reglamento transporte aéreo. Uso de | cumplimiento del
nacional de Conceptualizar y herramientas y | reglamento de
16 transporte describir el transporte | Mostrar técnicas del | empresas de transporte
turistico aéreo responsabilidad ante la | esquema de | turistico.
terrestres practica del transporte | planificacion.
3. Transporte Identificar los | acuatico. Sustenta el
aéreo componentes del conocimiento adquirido
4. Transporte transporte acuatico. para el funcionamiento
acuatico del transporte aéreo

para el turismo.

Reconoce la
importancia del
transporte acuatico

principalmente en la
Amazonia peruana

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE
DESEMPENO

Evaluacién escrita y oral de la unidad didactica.

Entrega del trabajo de investigacion segin el

esquema brindado.

Aprende y comprende a
través de los trabajos de
investigacion y de Ila
experiencia en campo.




MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS.

v'  Separatas

v' Libros

v Plataformas informaticas

v Proyector multimedia.

v' Materiales audiovisuales.

v"Informes periodisticos.

v' Pizarra, plumones.

i) EVALUACION
La evaluacion se realizara por Unidad Didactica. Consiste en verificar y calificar al
estudiante las evidencias de conocimiento, producto y desempefio.
UNIDADES EVIDENCIAS PORCENTAJE PONDERACION INSTRUMENTOS
De conocimiento 30 0.30 Cuestionario
De producto 0.30 Tabla de escala
30 .
I, 1, 1,1V valorativa
De desempefio 40 0.40 Tabla de escala
valorativa
TOTAL 100% 1.00
El promedio de cada unidad sera resultante de la siguiente formula:
PFUD = EC (0.30) + EP (0.30) + ED (0.40)
El promedio final de la asignatura se determinara aplicando la siguiente férmula:
PF = PUDL1 (0.25) + PUD2 (0.25) + PUD3 (0.25) + PUD4 (0.25)
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