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1. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura es de naturaleza tedrica y practica, trata de estudio e investigacion acerca de la
conducta humana en el trabajo.

La asignatura esté4 organizada en las siguientes unidades didacticas
Unidad I: comportamiento humano

Unidad I1: el comportamiento individual, grupal y corporativo
Unidad I1l.- modelos de comportamiento organizacional

Unidad IV: modelos de comportamiento organizacional.

I1l. COMPETENCIAS GENERALES DEL CURSO

Siendo un curso de Gestion, es base fundamental para el futuro profesional en
Administracion, ya que permitira a este sustentar las herramientas adecuadas para la
gestion de las empresas relacionadas a este campo profesional.

Adquiere conocimiento basico del Comportamiento Organizacional, asi mismo podra
Analizar el comportamiento del individuo, del grupo y de la misma organizacion, para
proponer modelos eficientes de conducta grupal, desarrollar habilidades y actitudes
necesarias para la conduccion de un grupo humano, analizar los efectos de influencia
reciproca entre el funcionamiento de la organizacién con relacion a las actitudes y

comportamiento de los individuos que lo conforman.
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IVV. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD NOMBRE DE LA UNIDAD SEMAN

DIDACTICA DIDACTICA AS

Explica la importancia del comportamiento

UNIDAD

9,: organizacional, considerando la viabilidad de | Introduccion al  comportamiento
% exponentes tedricos existentes y el rol que | organizacional 12,3
) cumplen en el desarrollo de las organizaciones
Expone la importancia del comportamiento
individual, grupal y corporativo en las| g, comportamiento individual, grupal
organizaciones elemento fundamental para 45,6

y corporativo.
hacer frente al mercado cada vez mas

competitivo.

UNIDAD

Expone la interaccion de los variados
elementos del comportamiento organizacional, | Modelos de Comportamiento | 7,8,9
y la importancia para lograr la competitividad | ©rganizacional 10,11,12

en las organizaciones.

UNIDAD
v

Expone la interaccion de los variados

elementos del comportamiento organizacional, | Modelos —de  Comportamiento | 13 14

y la importancia para lograr la competitividad | ©rganizacional 15,16

en las organizaciones.
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V. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

Numero | INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
1 Expone en rasgos generales la introduccion al comportamiento organizacional
2 Describe de manera analitica la personalidad.
3 Interpreta los enfoques de la motivacion y la jerarquia de las necesidades.
4 Fundamenta los aspectos de los tipos de comunicacion.
5 Describe de manera analitica el comportamiento de un guia de turismo.
6 Fundamenta la importancia del comportamiento de los servicios hoteleros y restauracion.
7 Fundamenta la importancia de las buenas practicas de atencion al cliente.
8 Expone la importancia de la cultura turistica.
9 Fundamenta las generalidades de la cultura organizacional.
10 Describe los diferentes tipos de liderazgo.
11 Fundamenta la relevancia de los diferentes tipos de lideres en el Per( y el mundo.
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VI. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS
UNIDAD I: INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD DE LA UNIDAD I:

Explica la importancia del comportamiento organizacional, considerando la viabilidad de exponentes tedricos existentes y el rol que cumplen en el
desarrollo de las organizaciones
CONTENIDOS
SEMANA ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICA CAPACIDAD
- Muestra los fundamentos o
en las teorias  del !\/I_ot_lvacmn al Expone con claridad el
1. introduccion al | comportamiento Interés por entender los | inicio de cada P . o
: - o - comportamiento organizacional
comportamiento organizacional | organizacional. fundamentos del | sesion - o
. .. . Describe de manera analitica los
2. la personalidad - Identifican los rasgos de | comportamiento :
. o rasgos de la personalidad.
personalidad de los | organizacional
colaboradores
- Elaboracion de una
3. Enfoques  de  la| monografia, sustentacion Participacion activa en la | Exposicion y | Explican de modo coherente su
motlv%ugn y la jerarquia de | y dﬁbatg sotl)re el enfoqt:e sustentacion y debate sobre | debate. entender y posicion sobre la
necesidades. mo |vacf|o(;1a ></j d 2| Ja motivacién y la jerarquia motivacion 'y la jerarquia de
jerarquia de necesidades | '\ ocidades necesidades
- Investigacion ACtmtJ.d participativa en la Exposicion y | Sustenta de modo coherente su
4. Tipos de comunicacién monografica sobre los Idne\lgzstelg:r?I?onr’ngxsolf;:lt?no)é debate. entender y posicion sobre los tipos
tipos de comunicacion q L POS | |nvestigacion de comunicacion, para el efecto
€ comunicacion documental. tomar por base la informacion de
la monografia elaborada.
EVALUACION DE UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
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Prueba escrita de 20 preguntas relacionadas con
el comportamiento organizacional

Presenta

mapas mentales  sobre

comportamiento organizacional.

el | elaborar

Domina los procesos y/o procedimientos para

resimenes  de informaciones

bibliogréaficas; participa activamente en los
debates para esclarecer los subtemas.

UNIDAD II: EL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL, GRUPAL Y CORPORATIVO.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD II:
Expone la importancia del comportamiento individual, grupal y corporativo en las organizaciones elemento fundamental para hacer frente al mercado cada vez mas

competitivo.
CONTENIDOS
SEMANA ESTRATEGIA | INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICA CAPACIDAD
. ; Motivacion al : : :
s . Interés or conocer el|. "™ Expone con claridad la importancia
> comportamiento | - Apsjisis del comportamiento del P! , inicio de cada P : b
de un guia de uia de turismo comportamiento del guia de . del comportamiento del guia de
turismo g turismo sesion turismo.
5 amient Participacion activa en el
dé C?gporszm'ii?oz - Investigacion y sintesis de la | debate para dilucidar Ila Exposicion y Fundamenta con claridad el
hoteleros y importancia comportamiento de los | importancia de comportamiento | jepate. comportamiento  de los  servicios

restauracion

servicios hoteleros y restauracion.

de los servicios hoteleros vy
restauracion.

Actitud participativa en la

. - Debate grupal y plenario sobre las | investigacion, exposicion y
7. Atencion al . e
cliente buenas practicas de atencién al | debate en torno a las buenas
cliente practicas de atencién al
cliente

. L : ... | Elaboracion de una

- Ejecucion de una investigacion ; .
8. la cultura | o rafica v exnosicion v debate monografia, sustentacion y
turistica g y €xp y debate sobre las buenas

sobre el ambito de la cultura turistica

précticas de la cultura turistica

Investigacion
documental.

Investigacion
documental.

hoteleros y restauracion.

Plantea con claridad sus
apreciaciones sobre las buenas
practicas de atencion al cliente.

Sustenta de modo coherente su
entender y posicion sobre las buenas
précticas de la cultura turistica

EVALUACION DE UNIDAD DIDACTICA
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EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Prueba escrita de 20 preguntas elaboradas de
acuerdo a los contenidos de la unidad.

Presenta
organizacion de personal.

mapas  mentales

sobre la

Demuestra dominio de
procedimientos en la elaboracién de mapas
mentales.

los procesos ylo

UNIDAD I11: MODELOS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD DE LA UNIDAD IlI:
Expone la interaccion de los variados elementos del comportamiento organizacional, y la importancia para lograr la competitividad en las organizaciones.

CONTENIDOS
SEMANA ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICA CAPACIDAD
Realizacion de una | Preocupacion  por  la | Motivacién al :
Plantea con claridad sus

9. cultura organizacional

investigacion
monografica,
exposicion y debate la
cultura organizacional

calidad de la investigacion
monogréfica, exposicion y
debate en relacion a la
cultura organizacional

10. Pilares de
organizacional

la Cultura

Aplicacion  de la
investigacion
monografica,
exposicion y debate
acerca de los pilares de
la cultura
organizacional

Actitud investigativa e
interés por contribuir a la
comprension de la cultura
organizacional.

inicio de cada
sesion

Exposicion 'y
debate.

Investigacion
documental y de
campo

apreciaciones sobre la naturaleza,
procesos Y resultados de la cultura
organizacional

Expone con  fundamento la
naturaleza del disefio de cargos,
basandose en el analisis y sintesis de
la informacién pertinente.

11. Caracteristicas de la cultura

organizacional

Realizacion de una
investigacion
monografica,
exposicion y  debate

sobre las caracteristicas
de la cultura
organizacional

Actitud investigativa e
interés por contribuir a la
comprensién de la
descripcion y analisis de
las caracteristicas de la
cultura organizacional

Investigacion
documental y de
campo

Plantea con claridad sus
apreciaciones sobre las
caracteristicas de la  cultura

organizacional
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Aplicacion  de la

investigacion

12. Presentacion y Exposicion monografica,

de trabajos

exposicion y debate en
torno a la naturaleza de
la evaluacion de

cultura organizacional

la | organizacional

Actitud investigativa e
L A _— Expone con fundamento la cultura
interés por contribuir a la | Exposicion y o .
., organizacional, basandose en el
comprension de la | debate. AT L . .
. analisis y sintesis de la informacion
evaluacion de la cultura

pertinente.

EVALUACION DE UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Prueba escrita de 20 preguntas relacionadas con
los contenidos temaéticos de cada elemento de
la cultura organizacional

Presentacion de un trabajo monogréfico de la
cultura organizacional

Demuestra  dominio del proceso de
investigacion monografica y de técnicas de
sustentacion y debate de los temas.

UNIDAD IV: MODELOS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD DE LA UNIDAD 1V:

Expone la interaccién de los variados elementos del comportamiento organizacional, y la importancia para lograr la competitividad en las organizaciones.

CONTENIDOS
SEMANA ESTRATEGIA | INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICA CAPACIDAD
Investlgfic_lon Participacion activa en la M otivacion al Fundamenta de modo coherente su
. monogréfica, ” inicio de cada -
13. El liderazgo o sustentacion y debate en . entender y posicion sobre la naturaleza,
sustentacion, debate sobre . sesion . .
i torno al liderazgo instrumentos y resultados del liderazgo
el concepto de liderazgo
Elaboracion de  una Exposwlon y
. . . . . . ebate. .
. . , monografia, sustentacion | Predisposicion por investigar Expone con claridad la naturaleza, la
14. Tipo de lideres en el Perd y el : : . . .
mundo y debate en torno a los | y debatir sobre la relevancia relevancia de los tipos de lideres en el
tipos de lideres en el Perd | de los lideres Investigacion Per( y el mundo
y el mundo
documental y de
campo
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14. Tipo de lideres en el Per( y el
mundo

Elaboracion de una
monografia, sustentacion
y debate en torno a los
tipos de lideres en el Perd

Predisposicion por investigar
y debatir sobre la relevancia
de los lideres

Exposicion y
debate.

Expone con claridad la naturaleza, la
relevancia de los tipos de lideres en el
Per( y el mundo

comportamiento
organizacional

organizacional en la empresa

y el mundo

Realizacion de wuna

|nVeSt|9<'fIC_|0n Predisposicion por investigar Fundamenta de modo coherente su

. . monografica, y  debatir  sobre las | Investigacion entender y posicion sobre la naturaleza,

16. Exposicion del trabajo de ; ;
: L exposicion 'y debate | oportunidades del | documental y de | de las oportunidades del
investigacion . ) o

sobre el | comportamiento campo comportamiento organizacional en la

empresa

EVALUACION DE UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

contenidos tematicos del liderazgo

Prueba escrita de 20 preguntas relacionadas con los

liderazgo

Presentacion de un trabajo monografico sobre el

Demuestra dominio del proceso de investigacion
monogréafica y de técnicas sobre el liderazgo
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VIl. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
Plumones, pizarra, mota, videos, equipo multimedia
VIIl. EVALUACION

La evaluacion se realizard por Unidad Didactica. Consistira en verificar y calificar en el
estudiante las evidencias de conocimiento, producto y desempefio.

Los promedios de las unidades didacticas se determinaran con base al siguiente cuadro:

Unidades Evidencias Porcentaje| Ponderacion| Instrumentos
De conocimiento 30 0.03 Cuestionario
LAL L IV pe producto 30 0.03 Tabla de escala valorativa
De desempefio 40 0.04 Tabla de escala valorativa
TOTAL 100 % 1.00

El promedio de cada unidad sera resultante de la siguiente formula:

PFUD = EC (0.30) + EP (0.30) + ED (0.40)
El promedio final de la asignatura se determinara aplicando la siguiente formula:

PF = PUD1 (0.25) + PUD2 (0.25) + PUD3 (0.25) + PUD4 (0.25)
IX. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

Unidad Didactica |

e Allport Gordon (1974). Psicologia de la personalidad. Editorial Paidos. Bs.
As.

e Alva Curto, C. (1988). Psicologia general. Editorial San Marcos. Lima.

e Campoverde Ayres, José (2000). Eficacia con desarrollo organizacional.
Editorial técnico cientifico. Colombia.

Unidad Didactica Il

e Allport Gordon (1974). Psicologia de la personalidad. Editorial Paidos. Bs.
As.

e Alva Curto, C. (1988). Psicologia general. Editorial San Marcos. Lima.

e Campoverde Ayres, José (2000). Eficacia con desarrollo organizacional.
Editorial técnico cientifico. Colombia.

Unidad Didactica Il

¢ Robbins, Stephen (2005), Comportamiento organizacional. Editorial
Prentice Main. México.
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Sanchez Garcia, José (1991), Trastornos de la personalidad. Editorial

[ ]
Eximpres.

Unidad Didactica IV
Robbins, Stephen (2005), Comportamiento organizacional. Editorial

[
Prentice Main. México.
Sanchez Garcia, José (1991), Trastornos de la personalidad. Editorial

Eximpres.
X. PROBLEMAS QUE RESOLVERA EL ALUMNO:
e Por qué es tan importante saber a cerca del comportamiento organizacional
Por qué es importante conocer a cerca de la cultura organizacional.

[ ]
Por qué es importante conocer a cerca del comportamiento individual. Grupal y

[ ]
corporativo.
Por qué es importante conocer a cerca de los modelos del comportamiento

[ ]
organizacional.

Dr. Juan Carlos Reyes Ulfe
Docente



