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1.9. Semestre Académico 120171
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II. SUMILLA
La asignatura se ocupa del estudio del hombre a nivel individual, grupal y organizacional, asi

como los procesos, las intervenciones y la evaluaciéon de los mismos, con énfasis en la creacion
y mantenimiento de una cultura y un clima organizacional sinérgico, competitivo y saludable,
para impulsar la competitividad de las organizaciones que crea o de las que forma parte.

El desarrollo del curso comprende:

Comportamiento humano, las actitudes, el comportamiento individual, grupal .El Desarrollo
Organizacional, objetivos, principios y valores. Cultura Organizacional, tipos, funciones,
Factores determinantes del clima Organizacional, importancia, caracteristicas, El poder y el
Liderazgo, Tipos, Caracteristicas, Importancia. EI Cambio Organizacional, la Gestion del
cambio, Modelos, y Resistencia. Grupos y Equipos de Trabajo- Equipos de Alto Rendimiento,
Conflictos, Tipos, La negociacion: Estrategias para Negociar- Comunicacion Efectiva.

. OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos y elementos fundamentales de la organizacion como vision integrada
con su ambiente. Explicar la inteligencia como capacidad del individuo para aplicar de manera
adecuada los conocimientos que posee, comprendiendo que el propésito de las organizaciones
estan centrada en el cambio rapidoy permanente.

Al finalizar el curso el alumno estara en capacidad de comprender la dinamica de la cultura y
el comportamiento humano en las organizaciones, identificando con claridad los aspectos
individuales y grupales necesarios para mejorar su efectividad.

IV. METODOLOGIA DE ENSENANZA

Area Teorica
Promover la actividad y creatividad de los alumnos en el proceso de su aprendizaje mediante
la exposicién docente, investigacion, dinamica grupal.

Area Préactica y Actividades
Técnica activo participativa para observar la capacidad y comprensién del alumno referente a un
problema propuesto, la dinamica grupal, debate y técnicas de interrogatorio.
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VI.

Area Experimental
Presentacion de trabajos académicos aplicados a su campo profesional, practicas dirigidas y
calificadas.

. MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS

Medios: Guias de practica, separatas, trabajos de investigacion, publicaciones, monografias,
libros de consulta, fichas, mapas conceptuales.

Materiales: Plumones, pizarra acrilica, mota, lapices, lapiceros y escuadras.
Recursos: Revistas electronicas, paginas web, foros, afiches,

CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD I: CONCEPTUALIZACION DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

SEMANA PRIMERA
Sesién 01: Definicion del Comportamiento Organizacional - Origen — Caracteristicas.

Sesion 02. Importancia y Modelos del Comportamiento Organizacional.

SEMANA SEGUNDA
Sesién 01: Teorias, Fundamentos y Habilidades del Comportamiento Organizacional

Sesion 02: Lectura: Como Lidiar con un Empleado Emocional en el Entorno Laboral.

SEMANA TERCERA
Sesién 01 Comportamiento Individual y grupal.
Sesién 02: Caso: Cinco Decisiones Eticas. ¢ Qué Haria Usted?

SEMANA CUARTA
Sesién 01: La Conducta Humana, sus Relaciones y Las Actitudes en el Trabajo.

Sesién 02: ¢ Qué es un Contrato Psicoldgico y como la Nueva Generacién de Trabajadores los
esta Cambiando?

UNIDAD II: EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL COMO: PROCESOS Y ESTRATEGIA.

SEMANA QUINTA
Sesién 01: Historia del Desarrollo Organizacional conceptos y Objetivos.
Sesion 02 -.Analisis de Lectura. Desarrollo Organizacional..

SEMANA SEXTA
Sesién 01 Principios y valores del Desarrollo Organizacional.
Sesién 02: Lectura: “Salir del Paso a duras Penas” Hasta ganar millones

SEMANA SEPTIMA
Sesion 01: La Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral en la organizacién Causas y Efectos.

Sesion 02: Lectura Mejoras en la Productividad mediante la Resolucién de Problemas en Grupo.

SEMANA OCTAVA
Primer Examen Parcial

UNIDAD TEMATICA IlIl: LA CULTURA, CLIMA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL.

SEMANA NOVENA
Sesion 01 Cultura Organizacional - Mecanismos de Transmisién- Importancia - Tipos
Sesién 02: Lectura: “Suspirar por un Milagro” Comportamiento Politico.

SEMANA DECIMA
Sesion 01: Clima Organizacional-Dimensiones- Medicion y Tipos de Clima Organizacional

Sesion 02: Lectura: Equipos de Alto Desemperio.
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SEMANA DECIMA PRIMERA
Sesion 01: El Cambio Organizacional en un mundo globalizado Las Fuerzas del cambio, Teorias.
Sesion 02: Desarrollo de Casos “El Laboratorio Vivo del Cambio organizacional -Video

SEMANA DECIMA SEGUNDA
Sesion 01: Claves para desarrollar un Liderazgo Efectivo, Enfoques del Liderazgo Eficaz
Sesion 02: Lectura: “Herramientas para Lideres Efectivos “y “Caso practico sobre Liderazgo”.

UNIDAD IV.COMUNICACION_ORGANIZACIONAL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

SEMANA DECIMA TERCERA
Sesién 01: Equipos de trabajo, Proceso, Equipo de alto Rendimiento, Roles.
Sesion 02: Lectura: Trabajo en Equipo y Motivacion para el Bioliderazgo

SEMANA DECIMA CUARTA
Sesion 01: La comunicacion Organizacional, Retos y Oportunidades, Barreras.
Sesion 02: Lectura: Comunicacion Base del Liderazgo.

SEMANA DECIMA QUINTA
Sesién 01: El Conflicto, Tipos. El Conflicto como una oportunidad. La Negociacion y Estrategias.
Sesién 02: analisis de lectura: La Negociacion y el Manejo de Conflictos.

SEMANA DECIMA SEXTA
Segundo examen parcial

METODOLOGIA DE EVALUACION

Procedimientos e instrumentos de evaluacidn: (Art.126° Reglamento Académico
General Pre Grado)

a) Para la evaluacién de la parte tedrica-practica:
Evaluacioén escrita con: Prueba escrita, individuales o grupales, o practicas calificadas de aula.

Evaluacién oral con: Pruebas orales, exposiciones, discusiones y demostraciones.

b) Parala evaluacion mediante préacticas académicas y/o aplicativas: practicas calificadas con
guias de observacion e informe. Trabajos monograficos. Solucion de casos y problemas. Otros
trabajos académicos.

Normas de Evaluacién (Art.127°, Reglamento Académico General Pre Grado).
El sistema de evaluacién comprende: dos exadmenes parciales, y dos trabajos académicos:

Para los Curriculos vigentes:
Dos evaluaciones parciales el primero en la octava semana de iniciadas las clases y el segundo
en la semana dieciséis: ademas se considera los trabajos académicos aplicativos a la mitad y
al finalizar el periodo lectivo.
El Promedio para cada Evaluacion parcial se determina anotando el promedio simple de:
1. Evaluacién Escrita (con un decimal sin redondeo)
2. Evaluacion Oral (con un decimal sin redondeo)
3. Trabajo Académico
El Promedio Final se hara calculando:

_ P+ Py

PF =——
Los promedios P, , P,, seran anotados con un decimal sin redondeo.
Condiciones de Evaluacion:
+ La asistencia a clases tedricas y practicas son obligatorias. La acumulacién de mas del 30%

de inasistencias no justificadas dara lugar a la desaprobacion de la asignatura por limite de
inasistencia con nota cero (00) (Art. 121°)




El estudiante esta obligado a justificar su inasistencia, en un plazo no mayor de tres (3) dias
habiles; ante el Director de la Escuela Profesional, quien derivara el documento al Docente
a més tardar en dos (2) dias. Opcionalmente el estudiante presentara una copia del
Expediente de justificacion al docente. Bajo responsabilidad, las solicitudes presentadas con
posterioridad se declararan improcedentes. (Art. 122°)

La asistencia a las asignaturas es Obligatoria en un minimo de 70%, lo que dara lugar a la
inhabilitacion por no justificar las inasistencias de acuerdo al articulo precedente. Bajo ningin
argumento el Director de Escuela aceptara justificar inasistencias extemporaneas. (Art. 123°)

El caracter cuantitativo vigesimal consiste en que la escala valorativa es de cero (0) a veinte
(20), para todo proceso de evaluacién, siendo once (11) la nota aprobatoria minima, sélo en
el caso de determinacion de la nota promocional la fraccion de 0,5 o mas va a favor de la
unidad entera inmediata superior. (Art. 130°).

Para los casos en que los estudiantes no hayan cumplido con ninguna o varias evaluaciones
parciales se considerarq la nota de cero (00) para los fines de efectuar el promedio
correspondiente. (Art. 131°).

Para que el estudiante pueda ser sujeto de evaluacién, en cualquiera de sus modalidades, es
requisito el cumplimiento de lo establecido en los Articulos 121° y 123° sobre asistencia
minima a clases, que debe ser computada desde el inicio de las clases hasta antes de la
fecha de la evaluacion, sea ésta parcial o final. El docente publicara via web la lista de
estudiantes habilitados para esas evaluaciones (Primer y Segundo Parcial) bajo
responsabilidad. (Art.132°).

Al término de las evaluaciones finales se programara un examen de caracter sustitutorio a
una nota desaprobatoria obtenida en la evaluacion tedrico practica, en la semana 16, y que
corresponden al primero o segundo parcial, siempre y cuando acrediten un promedio no
menor a siete (07) y el 70 % de asistencia al curso. El examen sustitutorio tendra una escala
valorativa de 0 a 20, para ello el docente utilizara la columna correspondiente en el Registro
de Evaluacién. El promedio final para dichos estudiantes no excedera a la nota doce (12) (Art.
138°).
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Carlos A. Audirac Camarena El Liderazgo Centrado en principios /Ed. Trillas

David M. Noer El cambio en las organizaciones/Ed. Prentice Hall

Eduardo Soto Comportamiento Organizacional /Impacto en las organizaciones.
Fernando Bolafios El Potencial Humano, la tecnologia y el trabajo en Equipo

Flores Garcia Rada, Javier Comportamiento Humano en las organizaciones/Univ. Pacifico.
Furnhan Adrian El Comportamiento del individuo en las organizaciones/Ed. Oxford
Hellriegel/Susan E. Jackson Administracion en enfoque de competencia /Ed. Thompson
Jorge Bateman Administracién Una Ventaja Competitiva Ed. Mc Graw Hill

Keith Davis /John N. Newtron Comportamiento Humano en el trabajo / Edit. Mc Graw Hill
Stephen Covey El Liderazgo centrado en principios/ Edit. Paidos.

Wendell L. French Desarrollo Organizacional /Universidad Washington

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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Benoit Grovard/F. Meston Reingenieria del cambio

Carlos Gonzales Collado La comunicacion en las organizaciones/ Ed. Trillas
Idalberto Chiavenato Administracién de Recursos Humanos/Edit. Mc Graw Hill
Idalberto Chiavenato Introduccion a la Teoria general de Administracion
Shimon L. Dolan/I. Martin Los 10 Mandamientos para la Direccion de Personas



Referencia bibliografica electrénica

1. Comportamiento organizacional.- Eduardo Soto. Libro electrénico.
http://books.google.com.pe/books?id=frG1PZFIwWEwWC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

2. Comportamiento Organizacional. Eduardo Amorés. Lambayeque, Peru
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/231/

3 Comportamiento Organizacional Idalberto Chiavenato.
http:/www.Clima y Compromiso Organizacional/Volumen I/Edel Navarro Rubén
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Ne UNIDAD CRONOGRMA FECHA Competencias y CONTENIDO TEMATICO
Semana Sesion Capacidades
01 > 01 01 04-04-17 Definicion del Comportamiento Organizacional - Origen — Caracteristicas.
8 ,9 z 02 05-04-17 _ . Importancia y Modelos del Comportamiento Organizacional.
3 E & 02 03 11-04-17 Adquiere Conocimientos | Teorfas, Fundamentos y Habilidades del Comportamiento Organizacional
< % Q 04 12-04-17 Lffrenti:?)r:?soizz‘l)ilunis) Lectura: Los Trabajadores También Necesitan Comprensién
E o cn): % 03 05 18-04-17 individual pgrupal y Comportamiento Individual y grupal. Modelos del Comportamiento Organizacional.
3 % é 06 19-04-17 organizac’ional Caso: Cinco Decisiones Eticas. ¢ Qué Haria Usted?
% 8 O 04 07 25-04-17 ' La Conducta Humana- sus Relaciones y Las Actitudes en el Trabajo.
© 08 26-04-17 Analisis casos. “Segunda Oportunidad” .Técnicas de Motivacion
02 > < 05 09 02-05-17 . . Historia del Desarrollo Organizacional conceptos y Objetivos.
- ?%:' Q 9 10 03-05-17 | Recopila  Informacion | Anlisis del Caso: Problemas en una Empresa.
30 i 06 11 09-05-17 Congelptual 5 sobre [ principios y valores del Desarrollo Organizacional.
e 9 12 10-05.17 | Administracion Y [ Lectura: “Salir del Paso a duras Penas” Hasta ganar millones
f}:, ’%’ EL: @ 07 13 16-05-17 gesarrollo. | La Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral en la organizacion Causas y Efectos.
LéJ 6 0O 14 17-05-17 rganizaciona Lectura Mejoras en la Productividad mediante la Resolucién de Problemas en Grupo.
dE33 08 15 | 230517
00 16 24-05-17 PRIMER EXAMEN PARCIAL
03 < 09 17 30-05-17 Cultura Organizacional - Mecanismos de Transmision- Importancia - Tipos
% ?%:' 18 31-05-17 | Analiza el Rol que | Lectura: “Suspirar por un Milagro” Comportamiento Politico.
000 10 19 06-06-17 | cumple el D.O. en las | Clima Organizacional-Dimensiones- Medicion y Tipos de Clima Organizacional
§ g g 20 07-07-17 | EMpresas estudiando 1a | ¢ciyra; Equipos de Alto Desempefio.
E 8 %’ 11 21 13-06-17 cultugg, el c!lma. y lel El Cambio Organizacional- Teorias-Estrategias - Modelos y Resistencia al Cambio.
5> 3 22 14-06-17 | cambio Organizacional. - "Reqarrolio de Casos “El Laboratorio Vivo del Cambio organizacional -Video
:':) % 12 23 20-06-17 Claves para desarrollar un Liderazgo Efectivo, Enfoques del Liderazgo Eficaz
- 24 21-06-17 Lectura: “Herramientas para Lideres Efectivos “y “Caso practico sobre Liderazgo”.
04 < 13 25 27-06-17 Equipos de trabajo —Proceso- Etapas de desarrollo del equipo de alto rendimiento-Roles.
~ : W 26 28-06-17 N Lectura: Trabajo en Equipo y Motivacién para el Bioliderazgo
@) <_(| 2 8 14 27 04-07-17 U(;'l'za g . | La comunicacion Organizacional, Retos y Oportunidades- Barreras en la Comunicacion.
2 (Z) @) 5 28 05-07-17 ae?f;riieanrp;sn e a)S/ Lectura: Comunicacion Base del Liderazgo.
% 2 (3) E 29 11-07-17 Técnicas para la El Conflicto-Clasificacién —. El Conflicto como una oportunidad. La Negociacion Estrategias.
2 % 2 & 15 30 12-04-17 | solucién de Conflictos | Andlisis de lectura: La Negociacion y el Manejo de Conflictos.
8 5 H:J O 16 31 18-07-17
& 32 19-07-17 SEGUNDO EXAMEN PARCIAL

CURSO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

VIl. CICLO SECCION: “A “ E.P. ADMINISTRACION.







